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中职旅游服务与管理专业学生职业素养的培养探讨
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[摘　要]旅游专业的职业素养，是指以旅游业为基础，根据职业道德体系的标准，对旅游组织人员的道德指标进行评价。旅

游组织人员的职业素养越高，为游客所带来的服务就越好、越专业，自然游客对旅游组织人员的服务也就更加满意。而游客对旅

行的满意程度，很大程度上会影响一个地区旅游业的发展。由此来看，旅游组织人员的职业素养非常重要，而专业人员的职业素

养培养必须要从学校抓起。

[关键词]中职旅游；管理；职业素养

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.06.1950

一、学校要加强对学生文化素养的提高

中职的学生未来会面临两个选择：一是继续深造，二是直

接就业。就现状来看，选择直接就业的学生更多。因为相对来

说，进入中职院校的学生文化课的成绩不太好，大多属于被动

选择中职院校，学生文化基础较薄弱，对学习也没有太高的热

情，所以往往在教学上难度比较大。老师经常会面临学生无法

约束的问题，而老师管教过于严厉或者方法不当，容易和学生

发生矛盾。所以一些资历比较深的老师可能会直接放弃对这部

分学生的教育，而一部分年轻的老师则会由于经验不足对这部

分学生的管理出现无从下手的局面。长此以往，社会对中职院

校的学生产生一些不好的印象。这种风评进一步导致许多学生

不愿意选择上中职院校，甚至有部分家长也抱有这样的心态，

认为与其送孩子进入这样的院校，不如留在家里更加放心。

社会越来越需要专业的技术从业者，但是我们的院校却培

养不出社会所需要的合格的技术型人才。为了改变这种现状，

对于中职院校旅游服务与管理专业的学生，老师绝对不能抱有

听之任之的心态，不能对有问题的学生放任不管，要想办法去

约束学生、管理学生，帮助学生不断进步，学好文化知识。因

为只有具备最基本的文化知识，学生才能塑造出比较健全的人

格和“三观”，这不仅仅是学好专业知识的基础，也是未来成

为一位优秀的旅游业工作者的基础。

老师一定要重视和学生进行充分沟通，引导学生树立正确

的学习观念，在正确认识中职院校和自己所学的专业之后，相

信一定会更加坚定自己学习的信念，对未来的期望也会更高，

自然就会更加努力。学生只有努力学习，才能更好地掌握文化

知识和专业知识，才可以为未来的工作打下坚实的基础。

对于学习旅游服务与管理的学生来说，想要学有所成，想

要未来可以用自己所学的专业知识在行业中发光发热，文化知

识是非常重要的基础。所以老师一定要让学生树立正确的学习

观念，明白文化知识的重要性，全身心地投入学习，为专业知

识的学习和专业能力的提高打下坚实的基础。

二、学校与相关企业开展深入合作

学校与企业的合作主要分为两方面：一是指学生在校期

间，进入相关的企业进行社会实践；二是学校和企业合作，在

学生毕业之后推荐学生去相关的企业进行实习，为学生提供更

加广阔的就业平台。

进行社会实践，就是希望学生可以通过具体的实践来感

受自己所学习专业的魅力，提前适应和熟悉自己将来要面对的

工作和环境，让学生更加了解自己所学的专业，同时也可以激

发学习热情。学校可以组织社会优秀从业工作者与学生进行近

距离接触，向学生讲述自己的亲身工作经历，并向学生提供经

验，相信会让学生有很大的收获。优秀从业者的工作经历既可

以让学生感受到旅游服务从业人员对专业知识的依赖性，也可

以体会到专业能力的重要性，从而让学生对当下的学业安排和

未来的就业规划有比较清晰的认知。学生接触优秀的行业从业

人员之后，会更加积极地投入专业知识的学习。只有让学生认

识到自己的所学专业具有非常美好的前景，才能激发对所学专

业的学习热情，让学生可以明确按照自己所学的专业对未来就

业进行规划。优秀的人是一面镜子，既可以让学生看到自己的

未来，也可以让学生看到自己当下的不足，为了成为更加优秀

的人，学生也会努力改正现阶段的不足，朝着自己的目标不断

努力。

学校和企业合作，让学生在毕业之后进入企业进行实习

目的是为了拓展学生的就业平台，帮助学生更好地就业。中职

生在毕业之后，因年纪小、社会经验比较欠缺，所以独立找工

作会比较困难。大部分的中职院校都会和相关企业合作，在学

生毕业之后将学生分配到企业中去实习，如果实习期通过，学

生就可以正式留在企业。对于旅游服务和管理专业的学生来

说，一般分配的企业都会是与旅游相关的企业。学生在进入单

位之后，特别是在逐渐接触实际的工作之后，不仅可以更加自

然地完成学校到社会的过渡，还可以学到很多在学校里学不到

的知识，综合能力也会得到非常大的提升。这样的实习对于旅

游服务与管理专业的学生来说是非常重要的，只有通过实习，

他们才能切实认识到旅游业的具体情况，才能更好地判断自己

的能力是否足够适应这样的工作，才能判断自己是否需要继续 

深造。

中职阶段的学生各方面都不太成熟，需要老师和学校的引

导，才能正确认识自己所学的专业和自己未来要走的路。只有

让学生明白自己所学的专业是有用的、是重要的，学生才会重

视学习，才会更好地掌握应该掌握的文化知识和专业知识，而

通过实际体验，则是让学生了解这个行业的最直接的方式。所

以学校一定要重视对学生实践活动的落实，在学习的过程中对

自己所学习的专业有具象的了解，知道自己努力学习之后未来

都可以从事哪些工作。包括后续学生毕业之后安排实习企业，

这些举措都可以让学生更好更快地适应旅游业的需求，迅速成

为合格的甚至优秀的旅游业服务人才。

想要提高中职院校旅游服务与管理专业的学生的职业素

养，归根结底是需要学生转变学习理念并正视自己，在了解自

己的专业之后，可以认真规划自己的人生，树立奋斗的目标，

或者寻找一个优秀的行业标杆，并为之努力奋斗、认真学习。

通过学校提供的社会实践机会，不断提升自己的专业能力，并

对自己的专业知识进行查漏补缺，最终可以顺利进入旅游业，

为中外游客带来更好的旅行体验。
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