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高教研究

1 高职酒店管理专业教学中现代学徒制实施存在的主要问
题 

1.1实习企业选取难
首先，学校在选择合作酒店时观念比较狭隘。目前部分

高职学校在选择合作教学的酒店时，一般都希望能够和星级酒
店进行合作，以酒店的规模来作为衡量一家酒店的合作教学资
质，没有从多方面角度来综合考量酒店的具体情况，比如酒店
是否具有长期的发展潜力、酒店经营理念、服务质量等内容，
部分学校选择的合作酒店在管理理念上就存在问题，这样的酒
店并不利于对于学生服务技能及态度的培养。

其次，一些酒店不愿与高职院校进行合作教学。高职院校
与酒店进行合作教学需要耗费大量的人力、物力，并且也比较
耗费时间，酒店内的一些工作人员并不愿意承担教育学生的任
务，导致酒店和学校之间的合作产生了阻碍。

第三，部分酒店频繁出现招工难的问题，留不住专业的人
才，因此这些酒店十分依赖于高职学校前来酒店内学习、实习
的学生，这些酒店给学生分配了过多的工作，而且缺乏专业的
师傅带领学生完成实习过程，导致学生在学习过程中不仅耗费
了大量体力、精力，而且也很难学到真正有用的知识。

1.2学生换岗或轮岗机会较少
一般来说，酒店内有许多不同的岗位，高职学校酒店管

理专业学生进入酒店实习时需要确定自己从事的岗位，并且为
了减轻管理负担，多数酒店并不会给学生随意更换岗位。然而
若是学生在酒店内实习的过程中长期从事同一个岗位，那么学
生学到的知识是十分有限的，酒店内有前台接待、客房管家、
餐饮部等许多不同的岗位，如果学生要熟悉这些岗位的工作内
容，则需要较长的实习时间，但由于学生在酒店内换岗、轮岗
的机会比较少，所以学生专业技能水平的提升速度也比较缓
慢。

1.3导师水平参差不齐
现代学徒制的根本理念就在于学校教师与企业师傅共同进

行教学，学校专业课教师负责向本专业学生讲述相关的理论知
识，企业师傅则需要带领学生亲身体验工作过程，在工作的过
程中传授给学生更多的工作经验和技巧。然而部分酒店内的师
傅责任心不强，也缺乏教育经验，在带教学生的过程中使用的
方法不对，没有传授给学生有用的知识或技能。

2基于“现代学徒制”的高职酒店管理专业实践教学策略
2.1校企协商构建“工”与“学”无缝衔接的教学管理机

制
在以往的酒店管理专业校企合作培养中，无论是“2+1”

或“订单班培养”等均不同程度受限于学校固有的教学管理机
制。虽在不断的改革中，但均无法逃出传统教学模式的枷锁。
基于现代学徒制教育涉及到“双主体”、“双场所”教学势必
更为复杂，需在教学管理组织安排上既要符合教学的科学性，
也要充分考虑酒店企业的运营实际，必须采用灵活的学制安
排，取消原有班级、年级限制，采用学分管理。例如针对高
职学校酒店管理专业大一新生，可以采用“3+2+2”的教学模
式，要求大一新生每周有3天时间在学校内学习理论知识，每
周有2天时间到酒店内进行实习，跟着酒店内的师傅学习工作
技巧，另外每周还有2天的休息时间，学生在寒暑假期间也可
以按照自己的时间安排来选择是否继续留在酒店实习；针对酒
店管理专业大二学生而言，学生在学校内统一学习理论知识的

时间可以适当减少，综合考虑酒店的经营状况来合理安排学生
进入酒店实习的时间，比如酒店在旅游旺季就可以组织学生来
到酒店内进行轮岗实习。

2.2采用集体导师制教学范式
为了加强现代学徒制在高职酒店管理专业实践教学中的

应用，酒店管理专业教师可以采用集体导师制教学模式。学校
与酒店应该建立良好的合作关系，酒店需要为学生安排一位责
任心强、专业技能过硬的师傅，酒店内的师傅需要引导学生完
成日常的酒店工作技能的学习、服务意识的形成以及为学生安
排工作任务等工作。同时酒店也可以安排不同的师傅为学生进
行辅导，比如某学校酒店管理专业学生进入酒店实习后，酒店
内师傅会为学生们分配合适的岗位，如有学生被分配到了餐饮
部，这些学生每人都有专门负责的师傅，同时这些学生也可以
接受其他师傅的指导。

2.3 调整实训内容
在高职酒店管理专业中开展现代学徒制教学的根本目的就

在于让学生学习到无法在课堂上学到的知识，比如在酒店中遇
到突发事件该怎样处理的问题，学生在酒店实习的过程中经常
会遇到被顾客刁难的问题，那么当遇到这种问题时就很考验学
生的专业素养和随机应变能力了，学生在酒店实习期间可以由
带教师傅来告诉学生遇到突发事件该如何处理，并且带教师傅
还可以在酒店遇到一般的投诉事件时安排学生出面处理，锻炼
学生处理纠纷的能力。

2.4培养学生的职业素养
酒店行业对于工作人员职业素养的要求比较高，因此在采

用现代学徒制进行教学过程中，教师与带教师傅都一定要注重
对于学生职业素养的培养。比如在学校内可以建立一个小型酒
吧，开设咖啡制作、职业点菜等课程，同时还要重视学生对于
酒店英语的学习。在酒店内带教师傅也要多传授给学生工作技
能，实行轮岗制，当学生已经熟悉了一个岗位的工作内容后，
请学生轮换到其他的岗位继续进行实习，从而增强学生的工作
能力，提升学生的职业素养。

3结束语
总而言之，高职学校应加强对酒店管理专业人才的培养，

采用现代学徒制来完善酒店管理专业育人模式，增强学生的工
作能力。高职院校可以通过校企协商构建“工”与“学”无缝
衔接的教学管理机制，采用集体导师制教学范式，及时调整实
训内容，注重对于学生职业素养的培养，进而增强学生的职业
竞争力，为酒店行业输送更加专业化的服务型人才。
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[摘　要]目前酒店行业的竞争越来越激烈，国内各大酒店也缺乏专业型的酒店管理人才。为了向社会输送更加优秀的酒店管

理人才，高职学校酒店管理专业教师应改善实践教学模式，采用现代学徒制的教学模式来开展酒店管理专业实践教学工作，从而

增强酒店管理专业学生的工作技能，提升学生们的就业竞争力，培养优秀的酒店管理人才。本文首先分析了当前在高职酒店管理

专业教学中现代学徒制实施存在的主要问题，其次研究了基于“现代学徒制”的高职酒店管理专业实践教学策略。
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