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[摘　要]在我国教育政策的推动下，我国的大学遇到了新的发展机会，在这个机会下，图书馆作为我国教育的重要辅助，图

书馆的经营遇到了更高的要求，相对于图书馆的管理人员，应当以图书馆当前的情况作为出发点，制定以人为本的体系，全面提

升学者在图书馆学习的整体感受，以此为核心从事图书馆的日常工作。
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在现今社会的急速发展下，逐渐的体现了知识在生活和工

作中的重要性，也越来越体现了学历的重要性。高校的重要组

成部分之一－图书馆，在学校开展各种学术活动，知识竞赛，

科技创新等方面的作用，都是非常重要的，但是，现今情况下

的图书馆，因为过于重视理论，从而导致了我国高校的教师、

学生不能在这种体系下得到充分的知识需求，在新时代的社会

背景下，高校的图书馆在经营工作开展时，应当提升创新的经

营理念和经营模式，只有这样，将图书馆的作用最大化，才能

尽可能的满足所有高校师生的需求[1]。以人为本的理念融入，

可以从图书馆人员的兴趣作为出发点，从而实现图书馆的先进

管理，科学经营，使图书馆的经营效果得到加强，稳固图书馆

的发展，在此基础上，对于我国高校的图书馆经营创新来讲，

应当努力挖掘以人为本的经营思想的运用。

一、高校图书馆管理不足分析

（一）服务存在的问题

从我国目前的一些图书馆经营人员的情况来看，日常工

作的形式过于被动，同时也存在着松懈和懒散的现象，出现此

类问题的原因主要是由于传统的工作性质所导致的，传统高校

的图书馆不会对图书馆工作人员的能力，提出很高的要求，传

统的图书馆工作人员主要的工作都是重复重复再重复，时间一

长，图书馆的工作人员就会产生一些比较懒散的心态，受到这

种心态的影响，图书馆的经营水准难以提升，长此以往，很大

程度上影响了高校师生所应当享受的服务水准，再加上很多情

况下，图书馆人员并没有对师生的要求有足够的了解，不能在

明确的需求下，给图书馆进行准确的知识、书籍的更新。而且

我国现今的高校图书馆都是传统的书面形式，很多高校图书馆

并没有配置数字信息的方式，与此同时，图书馆的书籍知识也

没有进行准确的分类，在这种服务的影响下，肯定是不能满足

高校师生对于知识的需求。

（二）图书馆员工存在的问题

目前，我国有一部分的高校图书馆，在经营方式上，实行

了制度化的管理方式，通过规章制度的管理规范，在一定程度

上提升了图书馆的专业水平，这种方式虽然能提高一些专业水

平，但是由于制度的管理方式过于单一，导致图书馆工作人员

对于上级的指示过于依靠，从而使图书馆的发展受到了限制，

不能更好的进行创新和改进，另一方面通过统一的规章制度，

在一定的程度上也打击了工作人员的积极性和主动性，导致很

多有想法和建议的图书馆工作人员，不敢主动的提出，再加上

传统思维的存在，对图书馆和图书馆工作人员的发展形成了一

定的阻碍[2]。

二、人本管理思想应用与高校图书馆管理的创新意义

（一）调动全员工作动力

在我国的高校图书馆中，图书馆的工作人员是最为重要的

主体，为了能够让图书馆工作人员的作用得到充分的挖掘，各

大高校的图书馆在经营方式上，要充分融入以人为本的管理思

想，从而实现民主制的成立。通过采纳图书馆工作人员的各种

建议和经验，在一定的程度上挑起员工的积极性，使图书馆工

作人员的创新能力得到充分的展现，成功的将以人为本的经营

理念，融入到图书馆的管理中，最终实现提高图书馆的服务和

充分满足高校师生的需求[3]。

（二）保证人力资源的开发

 以人为本的理念实行，可以充分的挖掘图书馆工作人员

的潜在能力，提高工作人员的创造力，稳定图书馆的发展。

为了实现这些目的，图书馆需要加强人才的引进，同时通过以

人为本的理念来管理这些人员，充分发挥这些人才的能力，确

保能够开展有效的管理工作，提供能够满足师生们的需求和服

务。

（三）营造和谐的工作氛围

高校图书馆的管理中融入了以人为本的管理思想，可以实

现和谐氛围的形成。高校图书馆有丰富复杂的知识内容，因此

图书馆工作人员也拥有较强的复杂性和综合性，每个图书馆工

作人员都有着不同的基本情况和知识情况，想要为图书馆的管

理工作发挥促进效用，就需要融入以人为本的理念，通过以人

为本的经营理念，对图书馆工作人员和师生之间营造出良好的

氛围，使两者之间能够互相理解和尊重，从而使工作人员的个

人水平得到提升。

三、高校图书馆管理创新中人本管理思想的实践应用

结合情况制定激励制度。

为了充分调动工作人员的积极性和创造力，在充分融入

以人为本的思想过程中，就可以采用科学激励的方式，通过这

种方式来对工作人员的积极性和能动性进行充分的挖掘。需要

注意的是激励工作人员的方面，仅仅采用物质方面的激励过于

片面，可以适当的增加一些精神方面的激励，比如一些人物的

建立，形象的树立，榜样，标杆的学习方向，以此来增加工作

人员的信心，热情[4]。除了以上两种方式以外，还可以通过培

训的方式，使工作人员的发展需求得到充分的满足，提升工作

人员工作的积极性，使工作人员能够充分的承担起来自身的责

任，保障服务质量的提升和工作效率的提升。

总结：

总体来讲，我国的发展过程中最不能疏忽的一个工作就

是思政工作，只有充分的开展图书馆的思政工作，才能充分的

调动工作人员的积极性、创新性，使图书馆的工作人员不再懒

散，提高图书馆的知识储备，满足全体师生对知识的需求和满

足，从而更加方便的开展知识竞赛，科研项目等一系列工作，

提高我国的人民教育和综合素质的培养。
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