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职教论坛

前言

2021年两会中农工党中央指出，国家应充分调动高校、社

区、家长等社会资源形成托管合力，构建创新托管模式，提升

孩子受教育水平。在教育部召开的发布会上，基础教育司司长

表示全国各地区应推动课后服务的有效落实，缓解家长接送孩

子困难、教育监管不力等问题。

伴随着社会人口结构变动与老龄化进程不断加快，我国针

对教育政策全面进行变革。随着社会发展速度加快，不少教职

工由于工作时间、工作压力等问题，对孩子教育难以实现同步

支持，导致教职工教育模式以隔代看护为主。为有效纾解这一

困境，寻求托管服务成为多数家庭的刚需。因此，加快完善托

管服务事业、加快规范托管服务发展已刻不容缓。为切实提升

托管服务质量，面向高职院校开展教职工孩子教育现状调查，

以期了解教职工孩子教育面临的困境，并就相关问题进行分

析，明确新时代托管服务的着力点，为其他高职院校托管服务

发展提供参考。

一、高职大学生创新创业现状的调查与发展研究

随着社会蓬勃发展及人们生活水平的提升，二胎政策的全

面开放使得婴幼儿出生率有所提高，随即伴随着家庭对于孩子

的教育关注度逐年上涨。然而，近年来多数孩童在幼儿园教育

面临诸多困难，例如幼儿园数量较少、入学较为困难、幼儿园

学费高昂等问题。为有效缓解幼儿托管面临的诸多掣肘，国家

出台多项政策及战略布局，提出用人单位可联合多方相关单位

共同为职工提供福利性婴幼儿照顾服务。但对于大部分单位而

言，这些政策缺乏针对性与实效性，难以准确地解决战略实施

过程中出现的难处。故而，针对高职院校托管服务现状的调查

与分析显得尤为重要。通过一套完整调查与分析，充分将高职

院校托管服务发展现状了解透彻，找到其所存在的一些困境，

提出进一步解决问题的对策建议，完善高职院校托管服务状

况。托管服务的开展能有效减轻职工生活压力，职工在托管方

面没有后顾之忧才能全力为学校服务。因此，高职院校学生创

新团队打造“学校引领+企业进驻+学生团队”的结合模式，探

索托管服务进单位模式下的幼儿看管服务。纾解高职院校教职

工分身乏术之急，将会是一项集学校福利、深受职工欢迎的一

项高质量服务。

二、研究对象与方法

（一）研究对象

以高职院校为试点单位，研究对象主要为高职院校中教职

工与1.5-3岁幼儿群体的家庭。

（二）调查团队

“青山湖”项目为婴幼儿提供专业教育托管，由高职院校

创新创业团队组建而成立。由专业的幼教老师为指导、社工服

务团队+学生创业团队而助推的三方合力，为高职院校有需要

的教职员工提供周到、体贴和妥善的婴幼儿托管服务及相应的

教育咨询服务，打造“青山湖”服务团队。“青山湖”娃托帮

团队具有稳定的团队成员、强大的师资保障。团队指导教师都

具有丰富的活动组织经验和专业指导经验。

（三）研究方法：问卷调查法

“青山湖”娃托帮团队对教职工进行问卷调查，收集教职

工意见及建议，对1.5-3岁幼儿群体的家庭进行重点关注。通

过问卷调查数据，团队统计分析出番职院教职工托管的需求情

况，制定出托管安全、管理精细、服务一流的“青山湖”娃托

帮方案。“青山湖”娃托帮团队向学校校工会、创新创业中心

助推“青山湖”娃托帮服务平台的建立；通过前期问卷调查，

精准投放广告；开立“青山湖”娃托帮服务平台APP，搭建教

职工相关托管业务沟通平台，达到向全体教职工宣传托管业务

及利用APP平台收集需求数据。

三、研究结果与分析

“青山湖”娃托帮团队通过调查问卷对高职院校全体教职

工934人展开调研，通过筛选符合调查条件的教职工，共收集

160份调查问卷。

（一）被调查人员年龄配比

接受问卷调查人员中，60后占总调查人数16%；70后占

总调查人数26%；80后占总调查人数47%；90后占总调查人数

11%。通过统计与筛选，其中23-25岁教职工占总调查人数

52.5%，这与高职院校全体教职工80后群体数据接近。且参与调

查的教职工小孩年龄0-3岁占比58.13%，与项目产品及市场定位

相符。这说明该团队调研对象选择较为精准，调查结果具有可取

性。就调查结果而言，80后教职工正面临孩子教育与工作难以平

衡的困境，在日常工作生活中对于孩子教育方面有所忽视。

（二）小孩目前教育状况

通过梳理调查结果可知，小孩当前教育状态处于在早教班

学习的家庭占总调查数量5%；小孩在幼儿园接受教育的家庭占

占总调查数量22.5%；在家中有专人照顾与看管的家庭占总调

查数量33.75%；其他情况占总调查数量38.75%。据此可知，接

受调查教职工中仅有近似1/3家庭中的小孩在幼儿园或早教班

中接受教育，大部分孩子仍处于教育程度较低的状况。

（三）服务项目关注方向

调查问卷针对“青山湖”娃托帮团队所提出的服务项目

进行分析，深入探究接受调查人群对服务项目的关注点及顾

虑。其中，58.13%参与调查人群较为关注服务项目的持续性；

66.66%参与调查人群较为关注服务项目场地设施；68.75%参与

调查人群较为关注服务项目的师资力量；83.75%参与调查人群

较为关注在服务项目中儿童安全性。由调查结果可看出，教职

工对于该服务项目不存在排斥心理，更加关注孩子在服务项目

中的安全度。

（四）项目期待值及建议

为探究该服务项目是否会受到教职工的认可，“青山湖”

娃托帮团队针对服务项目赞同程度展开调查。其中，72.5%人

员对项目保持极高期待；23.13%人员对项目保持观望态度；

4.38%人员对项目保持不赞成态度。就调查结果来看，大多在

校教职工对服务项目充满期待，认为服务项目可能会纾解当前

面临的诸多困境。同时，教职工在期待服务项目时提出他们对

服务项目的建议。例如，有部分教职工希望服务项目快点开

展，还有部分教职工希望服务项目可增添一些英语、数学等内

容教学，也存在一部分教职工希望可以增加实时监控与食品安

全监控。通过被调查人员的期待与建议可知，绝大多数教职工
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管服务项目的想法与顾虑，对该市场的发展提供理论依据。项目调查目的是使高职院校托管服务项目能更好地开展起来，并对高

职院校托管服务的发展提供借鉴与参考。
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传统的公众社科文化服务和建设工作以相关机构和场馆

为主体，受到人力、物力和时间、空间等因素的制约，相关服

务多以专题讲座、展览等形式展开，公众多处在被动接受的状

态，并不利于公众社科文化建设的长久发展。新媒体技术的应

用可以充分发挥公众在社科文化建设和素质提升中的能动作

用。利用新媒体技术，可以采用视频或利用微信、微博公众号

进行相关宣传推广活动。一方面可以提升普及宣传内容的直观

性和趣味性，同时也可以通过这些新媒体平台收集公众的探

讨、建议和提问等。从相关服务单位的单向输出改为服务单位

与公众的双向互动。通过这种反馈和互动，也有利于相关服务

单位准确、及时的发现公众对社科文化服务的需求及存在的困

难，从而可以帮助相关社科文化服务单位提高宣传工作的针对

性和时效性，从根本上提高相关社科文化服务单位的工作效率

和服务效果。

3.突出公众社科文化素养建设的多样性

新媒体技术的应用也使得公众社科文化建设具有更多的可

能性。一方面，可以通过新媒体平台进行社科文化的宣传和普

及工作；另一方面，可以借助新媒体平台的互动优势，开展相

关的公众竞赛活动和展示活动。例如，可以通过视频平台征集

民间的非物质文化遗产展示，筛选后进行统一的展示和推送。

通过新媒体平台，充分整合现有的社科文化资源，充分发挥相

关社科文化服务单位的主导作用，发挥公众的主体性，丰富公

众社科文化建设活动，突出公众社科文化建设的多样性。

四、结语

社会主义文化事业的建设和发展离不开群众，提升国家

社科文化发展水平也不能缺少公众社科文化素养的提升。新媒

体时代背景下，公共社科文化宣传和推广形式发生了巨大的变

革，也为公众社科文化素养的提升提供了新的路径和方法。新

媒体技术的应用使得公众社科文化素养提升的平台更加多样

化、互动性更强、形式更加多样。
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都希望通过服务项目减轻教学负担，并为孩子带来安全且高质

量的教育。根据调查问卷可以看出，婴幼儿托管业务的推出，

极大提高了教职工对项目落地的渴望。服务项目利用学校优美

的校园环境，组织学生团队对教职工子女的照看。

四、结论及建议

（一）结论

近几年，中国经济得到飞速发展，人们收入水平不断提

高、生活质量得到极大程度改善，家长对子女教育重视程度日

益提升。如今，托管班已成为很多家庭的刚需。托管班为教职

工家庭带来便利的同时，亦存在着大量安全隐患与纠纷。国家

提出支持用人单位以单独或联合相关单位共同举办的方式，在

工作场所为职工提供福利性婴幼儿照护服务。而“青山湖”娃

托帮团队正处于建立初期，娃托帮平台服务对于教职工而言较

为陌生，尚未形成一定影响，服务仍需市场检验。故此，“青

山湖”娃托帮团队通过问卷调查的方式向高职院校介绍该服务

项目，为团队的建立提供创业机会。经过对高职院校教职工展

开现状调查与分析，得出以下结论：

1.开办校园幼儿托管班有可能面临娱乐设备安全、饮食

安全、孩子相互打闹、看管不到位导致的磕碰等一系列风险。

尤其当前正处于疫情防控中，服务团队需在风险的源头做出预

防，发生风险时及时控制风险的恶化，发生风险后及时补救。

2.开办校园幼儿托管班首当其冲需要考虑的就是孩子所

处环境。孩子受教育所处环境将对孩子眼界及思想造成一定影

响。

3.校园幼儿托管班所教师团队水平亦是当前大多教职工所

担忧的一大问题。教师的水平在一定程度上影响着孩子智力启

蒙与创新能力培养。

（二）建议

1.提升婴幼儿安全性

校园幼儿托管班可为婴幼儿购买商业的意外保险，一对一

精准照料服务。长期聘任有正面管教学校讲师、早期儿童正面

管教讲师的专家对团队成员每月培训，或者聘请退休教师进行

团队的共同运营管理。教学设备可租用大品牌，绿色环保的婴

幼儿用品；可与学校食堂合作，聘请专业婴幼儿厨师，解决需

要中午用餐婴幼儿的安全、营养、健康等用餐问题。创立“家

长群体”参与项目的指导和监督，对婴幼儿活动范围内进行全

覆盖的监控，保障婴幼儿安全。

2.打造和谐安全教学环境

2021年全国两会中指出，政府应借助减免税务等方式，鼓

励学校或社区为学生提供活动城所，或在校周建立活动中心，

为有相应需求的家庭提供托管机构服务。故而，面对疫情防控

新形式，服务项目可进入学校进行开展，精准定位于周边无幼

儿托管业务的事业单位，联合学校校工会、人文社工、学生团

队多方合力。破解婴幼儿看护难题，提高高职院校教职工队伍

稳定性，促进校企合作、凸显学校的人文关怀，增进父母与子

女亲切感、提升教职工的存在感、幸福感。

3.确保师资人才保障

2021年教育部副部长指出，学校在“十四五”时期应更加

重视师资队伍水平的提升，打造优质教师团队，建构协同、开

放、联动的教师教育体系。是以，服务项目需长期配备有正面

管教学校讲师、早期儿童正面管教讲师的专家每月培训，从而

提高团队的服务水平。指导教师需具有项目管理高级职业技术

资格，增加有海外留学经历的国际管理专业的指导老师数量。

并聘请多名校外心理教育专业指导老师，以较好完成娃托帮的

专业知识的培训以及各种与幼儿照顾。
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