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微信平台下的家庭档案创新管理研究
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[摘　要]家庭档案是一种具有现实利用价值和查考价值的档案类型，是建立家庭单位之上的，对于家庭生活和变迁的记录，

建立生活档案是非常有价值的，因为这不单单是一种记录家庭发展的方式，有序的家庭档案管理，也能给家庭各种事务起到一定

的推动作用。在微信平台的辅助之下家庭档案的管理更具技术性和信息化价值，通过这种方式本质上可以让家庭档案管理实现创

新化发展，有效带动城市存档留史工作的顺利开展。档案能让我们更懂得感恩和关怀，对于社会的发展意义重大，作为档案管理

工作者，更需要走在时代的前沿，用现代化的档案管理技术，优化整体的档案管理价值。
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一、家庭档案的内涵

家庭档案是一种记录家庭生活和生产的信息集合，是家

庭中有需要、有价值的信息的归总。家庭档案从周朝就开始出

现，延续至今到了八十年代，家庭档案的概念才终于形成，家

庭档案是一种关于家庭中的成员和家族中的成员，建立在家庭

保管的前提之下，对这个家庭、家族内部的发展延续有价值的

信息的保管，家庭档案具有私人属性，是一种具有个人所有特

点的、有家庭隐私的一类档案。对于社会来说，家庭档案具有

浓郁的社会性质，因为家庭档案的内容都是在社会发展中凝结

起来的，因此是社会发展和变迁的折射，具有浓郁的社会价

值。当下家庭档案还是延续着传统的管理模式，研究发现，不

仅年轻人对电子档案更感兴趣，而且一些学习能力强、思维方

式更年轻的老年人也更倾向于选择电子档案的方式进行家庭归

档。在数字化的时代下，家庭档案不单单是传统的票据和证书

的形式存在，而是更趋向现代化，但是当前所面临的问题也比

较突出，微信平台的家庭档案管理对建档者的计算机知识水平

有一定的要求。虽然倾向于以电子形式管理家庭档案，但由于

电脑操作等问题，电子档案的管理比较困难，理论不熟悉，操

作困难等问题，也会影响到实际的档案管理发展。总的来说，

电子档案的管理模式仍然比较单一，安全性得不到保证，使用

推广存在一定的阻碍[1]。

二、微信平台下的家庭档案管理转型发展优势

（一）微信带来了全新的资源环境

微信平台管理下的档案管理，本质上相较于传统形式上的

档案管理更具灵活性。信息化大发展的带动之下，档案内容、

管理渠道、管理平台都获得了一定的延伸，微信平台使用范围

广泛，加上微信的功能愈发强大，也令在微信开展家庭档案

管理更具价值，用户可以根据档案资料的信息需求，通过终端

设备和共享网络的变化进行优选，实现迅速的传播、广泛的传

播，让范在的信息环境得到有效扩充。微信平台能储存更大的

信息容量，也让信息的质量得到质的提升，在信息技术的更迭

带动之下，信息的形式会更加多元，也通过图片、文字、视频

等方式，让家庭档案内容更加丰富。

（二）微信顺应用户的个性化行为

微信用户范围庞大，移动化的传播成为主流的趋势之下，

多元化的信息利用微信实现了连接，手机已经成为最大范围的

网络终端设备，而家庭中建立微信群也是常态。因此，利用微

信能顺应时代的主流，而微信覆盖的用户人群范围更广，也

更容易照顾到一些年老的家庭成员。家中老人已经熟悉了微信

的操作，也避免了贸然使用其他的软件，年老的家庭成员还要

重新学习，本质上对老人会产生更大的压力。微信是一种顺应

用户个性化行为的软件，对于家庭档案的管理与应用更加友好
[2]。

三、微信平台下的家庭档案管理创新

（一）做好统筹优化，提升家庭档案的建立价值

档案部门首先要提高对家庭档案的认识，从专业角度进

一步分析整理家庭档案的价值和家庭档案的作用。对于社会而

言，家庭档案建设是公众参与国家档案资源建设、丰富档案资

源的重要途径，是社会记忆的重要补充。在进行家庭档案建设

宣传时，应以家庭档案的价值，尤其是社会价值为主要宣传

点，促进行为意向的产生。档案部门可以配合民政、妇联查找

典型案例，举办相关活动，利用新闻媒体加大宣传力度。线上

和线下的宣传方式，依托社区进行线下宣传，也可以结合时代

大事件开展专题家庭档案活动，展现家庭档案的社会价值。档

案馆、社区等部门应尽量提前介入时间，尽可能保证家庭档案

的完整性和系统性。特别是展览展示，要兼顾家庭保密和隐私

的需要，平衡隐私保护、保密要求和档案开发利用，在获得家

庭认可的同时，充分发挥家庭档案的社会价值。

（二）做好工作倡导，利用微信做好档案管理保障

加大对公众档案能力的保护，加大家庭备案相关培训力

度，推进家庭档案相关知识，通过微信公益性在线课程提高公

众参与家庭备案的能力。由于代际差异，青年人对家庭档案的

态度，使他们对百年来档案的未来犹豫不决。因此，档案工作

也需要宣传社会档案工作，培养社会档案意识，增强公众档案

管理的积极性。家庭备案展是对家庭的积极宣传，也需要媒体

带来的社会关注和社会支持。要为优秀家庭备案提供适当的物

质奖励，积极提升公众参与档案管理的积极性[3]。在实际的

管理工作中，应当加强宣传和倡导，积极鼓励社会各界转变档

案管理的观念，积极引导档案管理工作的转型和升级。

（三）加强技术优化

微信参与到档案管理是时代趋势，开发微信平台并将传统

档案管理的功能结合到现代化的档案管理工作中，需要从时间

需求、步骤划分、团队建设、系统设计等方面进行整体规划，

以及信息收集、审批、更新、通知、评论、情况分析和评估，

从而保证信息平台的规范运行。在做档案微信平台的过程中，

要上下互动，充分发挥整体合力，确保档案微信平台开放后不

会成为信息孤岛。

四、结语

总而言之，随着微信的普及，近两年来，全国很多档案部

门都开通了微信服务平台。微信作为移动互联网的产物，档案

管理部门利用微信进行档案服务，是一种大胆的尝试，在实际

的档案管理工作开展过程中，应当予以科学的指导和有效的倡

导，鼓励家庭档案构建全民参与，积极提升家庭档案的宣传价

值、保存价值，弘扬中国传统文化。
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