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理论研究

品牌故事是在品牌传播过程中整合企业形象、产品信息等

基本要素，加入时间、地点、人物以及相关信息，并以完整的

叙事结构或感性的“信息团”的形式传播推广。在品牌中引入

故事的过程中有别于传统民间故事和文学作品，在构思文本和

实施推广过程中具有其特殊性。

此外，品牌故事以与品牌利益相关人及相应行为为出发

点，紧密围绕品牌精神和理念目标展开叙述，最终通过生动、

趣味、感人的表达方式唤起与消费者之间的共鸣。在品牌故事

叙述的过程中，应遵循并包含基本的故事单元为结构基础，设

定叙事框架；强烈的情感或心理暗示渲染气氛，确定商业宣传

主题；故事情景与企业精神、品牌功能、消费者利益点密切相

关：明确的故事主体——品牌或品牌代言，归根结底，都是要

引发消费者的共鸣。

正因为如此，共鸣在品牌故事叙述中，主要体现为受众在

阅读品牌故事时，由于其自身的思想情感，或经历遭际，与品

牌故事的叙述者表达的内涵相通或相似，从而受到深刻打动，

形成的一种强烈的心理感应状态。此外，在审美直觉和审美体

验的基础上，进而深深地被作品所感动、所吸引，以至于达到

忘我的境界，最终对提升对品牌的认可度，乃至刺激其消费。

那么，在共鸣的影响下，达到品牌故事叙述的预期效果，

需要做到以下几个方面：

一、故事内容真实可信
很多人误以为品牌故事就只是编一个好玩的故事，其实这

是大错特错的，一个好的品牌故事，不仅仅金赋予的这个品牌

性格，同时也是向消费者传达品牌精神的重要工具。好的品牌

故事是消费者和品牌之间的“情感”切入点，赋予品牌精神内

涵和灵性，使消费者受到感染或冲击，全力激发消费者的潜在

购买意识，并使消费者愿意“从一而终”。那么该怎样去讲一

个出色品牌的故事呢？在写之前，我们首先要去了解品牌故事

对于品牌的意义是什么。品牌故事是消费者和品牌之间的“共

鸣”切入，赋予品牌精神内涵和灵性，使消费者受到感染或冲

击，全力激发消费者的潜在购买意识，并使消费者愿意“从一

而终”。既然是“共鸣”的切入，我们就应该避免虚情假意的

故事，而是讲一个具有真感情的真实的故事。

二、故事呈现的信息定位精准
品牌故事是在品牌传播过程中整合企业形象、产品信息等

基本要素，加人时间、地点、人物以及相关信息，并以完整的

叙事结构或感性的“信息团”的形式进行传播推广。

一些地域性的品牌，可以从当地的风土人情、文化特征作

为切入。这样的品牌故事对于本地人来讲会有认同感和共鸣，

对于外地人来说，会觉得好奇，并觉得这个品牌是有文化内涵

的。例如在食品、茶、瓷器、酒店等品牌故事的叙述中应用。

三、故事情节生动感人
任何品牌的诞生都一定有其独特之处，例如，提到钻戒，

大众脑海中浮现的场面是什么？是浪漫的求婚场景？是明星手

上blingbling的“鸽子蛋”？不管是哪个场面，“钻石恒久

远，一颗永流传”这句广告语早就耳熟能详，广为人知。但大

多数受众不了解这背后的有趣故事。

据说，在1945年的奥斯卡颁奖典礼之上，钻石大王哈

里.欧内斯送了一条镶有24克拉钻石的项链给当时的影后

琼·克劳馥。琼克劳椒看到那条项链就立刻被打动了，哈里就

顺势介绍了钻石的特点。他说：“钻石有圣硬、古不变的品

质，就是您传到下一代再下一代的手上，它依然会保持今天的

美丽和光鲜！”但这样的解释反而触动了单身影后的伤心事，

影后悲伤地感叹道：“要是一个人能有像钻石样的爱情，那该

多好啊”。一个万人瞩目、光鲜亮丽的明星，却有如此伤感的

愿望。这个想法触动了商人哈利·欧内斯敏感的神经。就这

样，“钻石恒久远，一颗永流传”成为DEBEERS的广告语，其

产品不仅是作为王室贵妇的奢侈品，也借助钻石等于永恒爱情

的这个公式成为爱情的信物，打开了大众市场，从此成为人们

心中对爱情具象的表达。

四、共鸣带出品牌使命
从本质来讲，品牌故事就是一种沟通策略，需要融合多

领域的知识，如心理学、行为学、语言学、神经系统学等。因

此，一个好的品牌故事必然是引人人胜的，是极具吸引力与号

召力的，也能最大程度决定品牌联想。那么，为什么要专门为

了共鸣而打造故事呢？

大卫·艾克在论述中提到，共鸣衔接了品牌认知与品牌忠

诚，而品牌故事又决定了品牌联想，因此，一个好的品牌故事

等于品牌联想，也等于品牌的认知度和忠诚度的提升。品牌的

认知度和忠诚度是品牌资产的重要组成部分，讲好品牌故事有

助于提升品牌资产。

好的品牌故事不一定是通过一次传播就能实现，而是可以

通过名种手段逐渐展开传播。但无论采用哪种手段，最重要的

都是通过真实、生动、符合定位的故事情节，引发用户与品牌

之间的共鸣。有时候，故事讲得好，传播反而做得少。

知名奢侈品PRADA就是一个讲故事的高手，那部风靡全球

的电影《穿PRADA的女魔头》就是PRADA品牌故事的一次完美

展现，这部电影是根据美国《VOGUE》杂志的总主编安娜.温图

尔的经历改编的。安娜.温图尔本身是PRADA的死忠粉。此外，

PRADA掌门人缪西娅.普拉达也是诸多时尚女强人的御用时装设

计师，故事的真实性得到了一定的佐证。

五、品牌故事要将品牌特质拟人化
拟人化即提出假定人设，例如，PRADA所有故事都在强

调其独特的精神一一种强势、精致的独立，并不是干巴巴的

讲述，也不是乏善可陈的解读。PRADA家族几起几落的传奇故

事，从早期的王室贵族到后期濒临破产，第三代女掌门人毅然

接过振兴家族的重任，从空军降落伞中找到尼龙布料，将传统

奢侈品与现代艺术相结合，做出成功翻身的黑色的尼龙包。

这种坚韧不拔追求完美的精神，正是PRADA故事中最为动人的

点，再加上后期品牌宣传动作中不断强化的干练时尚的暂华调

性，让大家一提到PRADA，脑海中便会出现有别于香奈儿迪奥

妩媚娇柔的干练形象。很多职业女性都会更偏爱这个品牌。

结论
因此，一个带有强烈共鸣的品牌故事是直接打人人们心

中，占领心智的最好方式之一。但值得注意的是千万不要因为

想要获得眼球效应而去编换故事，那样往往会造成意外事故。
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[摘　要]品牌故事是指品牌创立和发展过程中有意义的新闻。简单来说，就是借助一种生动、有趣、感人的方式阐述品牌背

景、品牌理念及定位等信息，以唤起消费者的情感共鸣。一个好的品牌故事必然是引人人胜的，是极具吸引力与号召力的，也能

最大程度决定品牌联想。进而引发消费者共鸣。那么何为共鸣？共鸣下的品牌联想和品牌故事之间有什么关联？为什么要专门为

了联想而打造故事呢？本文将究其原因并做简要阐述。
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