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[摘  要]构建和谐的医患关系是我国医疗卫生事业发展的一项重要任务。通过加强社会舆论导向、营造良好医院环境、完善

个体道德来培育医务人员的道德情感则对于构建和谐医患关系有举足轻重的作用。
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作为一种职业道德情感，医务人员的道德情感是在医学实

践活动中通过社会教育和培育逐步形成和发展起来的。医务人

员的道德情感培育不是一蹴而就的事情，而是一项需要人们付

出长期努力的工程，不仅是社会义不容辞的责任，需要社会各

方面的支持和参与，而且是一项灵魂塑造工程，需要个体的道

德实践和心理调适。

一、医务人员道德情感培育的目标

（一）塑造医务人员高尚的道德人格

道德人格是指区别于动物的内在品格，是一个人做人的尊

严、价值和品格的总和，是社会道德向个体道德内化的结果。

一个人的道德人格是由道德认识、道德情感、道德意志、道德

信念和道德行为习惯构成的系统，“如果不具备或不完全具备

这五个因素，就不能认为他已经具备这种人格或完全具备这种

人格”。[1]塑造医务人员的高尚道德人格是医务人员道德情感

培育的最起码、最基本的要求。医务人员的道德人格相对于普

通人的道德人格而言，其“高尚”性是社会对医务人员所提出

的一项基本要求。这项要求是医务人员维持整个社会秩序尤其

是保障人身安全的重要前提。在此意义上，要求医务人员有高

尚的道德人格，既是社会对医务人员提出的强制性的要求，又

是医务人员必须自觉地具备的道德素质。

（二）构建和谐的医患关系

和谐的医患关系既有利于医疗实践活动的顺利开展及患者

的心理健康，又是社会道德风气优化的一个标志。建立和谐的

医患关系是医生道德情感培育的最终目标和最高目标。和谐的

医患关系是人道的医患关系，和谐的医患关系是建立在病人信

任医务人员、医务人员理解病人的基础上的，而医务人员对病

人的理解又是病人信任医务人员的前提。医务人员对病人的理

解，是他对病人痛苦的设身处地的体验和感受，如果他对病人

不表示理解、不同情、不关爱病人，将会导致病人的不信任，

因而也会产生一系列不良后果。病人对医务人员的不信任就很

难配合治疗和检查，医务人员被不信任的眼光审视则会造成医

疗过程中过于强调安全性和自我保护而忽视治疗效果的倾向，

这可能会影响病人的治疗甚至疾病长期难以治愈。病人对医务

人员的信任和医务人员对病人的理解是建立在医患相互交流的

基础上的。

二、医务人员道德情感培育的途径

（一）加强社会舆论导向

社会舆论是指一定社会群体通过思想或观点的某种总和而

表现出来的对某一社会现象、个人的思想和行为所持的态度。
[2]人不是孤立存在的，而是处于一定的社会联系交往之中，因

而总希望自己的思想意识、道德价值标准和道德行为选择能够

与社会所倡导的思想观念保持一致，使自己能够与周围的人在

思想观念和道德情感上相互沟通，与周围人融为一体，也希望

自己的所作所为能够被他人所认可和接受。健康的社会舆论会

形成强大的社会内部道德压力，它会使医务人员道德原则规范

转化为医务人员的道德情感，同时也为每个医务人员履行道德

责任提供良好的社会条件。我们在充分肯定媒体的积极监督作

用时，也要杜绝媒体的负面影响。社会舆论不仅有正确与错误

之分，也有合理与不合理之分。某种社会舆论之所以不合理，

不是说它本身是错误的，而是因为它过于理想，完全地离开了

现实这一社会生活土壤，反映在医疗实践活动中就表现为社会

舆论一味地美化医务人员形象，不切实际地向医务人员提出难

以达到的要求，以幻想的形象代替现实的品质。

（二）营造良好的医院环境

医院道德情感的培育受着医院环境的影响。良好的医院

环境有利于健全的医务人员道德情感的培育。因此，应该重视

良好医院环境的营造。医院应该改变传统的只看病不管其他的

服务模式，只重视疾病不管病人的思想、情感的服务理念，建

立一种一切为了病人、满足病人的正当合理要求的新型服务模

式。医院应当放弃对经济效益的过分追求。只有医院摆正了其

经济效益位置，真心实意地“以病人为中心”把追求经济效益

同提高服务质量结合起来，医务人员才会消除来自医院的追求

经济效益的压力，确立救死扶伤的人道主义精神，主动地承担

起应有的道德责任，激发起对患者的强烈的道德情感，合情合

理地处理自己的一切事物，合乎道德地对待患者及其家属。

（三）完善医务人员的个体道德

在医务人员道德情感培育中，合理的社会舆论的影响和

良好医院环境的营造都是必不可少的条件，但是，相对而言，

这些都只是它外在的、次要的因素，它的内在的、根本的因素

则是个人的主观努力和内在修养。首先，医务人员应该发挥其

主观能动性，增强防范意识，培养医生道德智慧。随着医学科

学技术的迅速发展和外国生命伦理学对我国的不断渗透，则要

求医务人员具有更高层次和深度的道德智慧。其次，医务人员

应该道德地审视自己所学的医学知识。医务人员对医学知识的

学习是从进入医学院校开始的，但是大多数医学院校推广的是

“疾病为中心”的教学，所关注的是患者的器官、组织、细

胞，而不是作为整体的人。这样会使医务人员忽视自身的道德

情感的培育，从而对患者漠不关心。要改变这种态度就需要医

务人员重新审视自己的医学知识，不要仅仅作为一种治疗手段

和方式。要在医疗实践中感受患者所思所想，从而发掘出医学

知识背后所蕴含的价值。医务人员一旦形成了高尚的道德情

感，他就会坚定自己的道德品质和道德行为习惯，想病人之所

想，急病人之所及，与病人及其家属进行良好的互动，建立起

和谐的医患关系。
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