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经营管理

新创企业的人力资源管理问题及其对策刍议
王学鹏

（海阳市人力资源和社会保障局  265100）

[摘　要]随着时代的发展和谁的进步，企业在发展和经营中会考虑关注人力资源管理工作，同事在新创企业中几乎很少单独

进行专门负责人力资源的部门设立，所以新创企业中人力资源管理方面的问题很少引起重视，但是对于新创企业来说，人力资源

也非常重要，稳定的创业团队能够确保新创企业持续、稳定发展。本文主要就新创企业的人力资源管理问题以及对策进行分析和

探讨。
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随着我国社会经济的快速发展，政府出台了各种政策扶

持并鼓励企业发展，促使我国新创企业的数量不断增加，同时

新创企业在发展的过程中也不断及逆行劳动力的吸纳，在市场

竞争中提供产品和服务，从而推动我国经济的快速、可持续发

展。然而在新创企业的发展和经营中，人力资源管理中存在一

些问题影响到企业的发展，因此，新创企业需要采取措施进行

人力资源管理问题的解决。

1 新创企业中存在的人力资源管理问题分析

1.1缺少资源

新创企业在经营的过程中没有较多的资源，导致他们在人

力资源管理方面更倾向于低廉的管理模式，比如说选择与工作

人员进行雇佣合同的签订，代替人力资本投资。一般新创企业

的员工普遍拿到较低的工资，在市场竞争中薪资不占优势，同

时也没有较多的员工福利，企业在人力资源管理方面投入的人

力和财力较少，也缺少对员工的培训。

1.2缺乏合法性

新创企业在实际人力资源管理上具有模糊的边界和较小的

交易量，无法对人才进行吸引或留住。因为市场形象、品牌积

累等方面缺少经验，导致新创企业相较于其他成熟企业对人才

没有足够的吸引力，部分新创企业会在人员招聘中做出过高承

诺或者是对企业和职业前景进行夸大等方式进行人才吸引，最

终都会导致不断流失优秀人才的风险。

1.3缺少规范性

新创企业在人力资源管理方面缺少规范性，一般新创企

业没有专门进行人力资源管理部门的设立，在招聘人员的过

程中，主要是熟人推荐或者是私人网络，很少会通过校园招聘

或者是中介进行招聘，同时面时程序简单；其次相较于成熟企

业，新创企业没有形成与绩效挂钩的薪酬制度；最后，新创企

业的培训系统不完善，培训内容与企业长期发展目标不相适

应，从而导致新创企业的人力资源管理存在较多问题。

2 解决新创企业人力资源管理问题的对策

为了能够在市场竞争中脱颖而出，新创企业应该重视人力

资源管理工作，采取有效的措施吸引并留住人才，从而推动新

创企业的发展。新创企业解决人力资源管理问题的主要对策有：

2.1加强对人力资源的投入

新创企业在发展和经营中虽然没有较多的资源供食用，

但是为了能够得到长期、稳定发展，新创企业需要重视人力资

本，家打对人力资源管理得投资，例如，对员工的工作环境进

行改善，合理设计员工的薪资比例，完善员工福利体系，同时

为了员工自身的发展，新创企业也需要加强组织培训教育活

动，从而不仅提升员工的自我发展，同时也能够体现企业以人

为本的发展原则，促使员工与企业一起成长和发展。

2.2增加亮点吸引优秀人才

新创企业在创业期很容易出现的矛盾就是较低的人力资

源投入与较高的优秀人才需求之间存在问题，如何能够在较

低投入的基础上吸引更多的人才是新创企业需要考虑解决得问

题，新创企业需要根据自身发展特点，增加吸引人才的亮点，

具体对策有：首先，新创企业可以通过高额的远期风险收入对

优秀人才进行吸引，由于新创企业在创业初期资源的缺乏导致

他们无法利用高薪吸引人才，因此为了吸引人才，企业可以通

过投资入股或者是股票期权等远期收入和风险收入的方式吸引

人才，并将员工的利益结合到企业的利益中，促使员工工作更

加积极，充满热情；其次，舷窗企业需要对员工的职业规划和

发展空间拓展进行重视，利用工作挑战和良好的职业前景吸引

人才，考虑到新创企业一般规模较小，具有宽松的分工，员工

在较短时间内上升空间和发展机会较多，同时工作内容更加丰

富。在吸引人才的过程中，充分结合员工的发展空间、职业规

划和企业成长，从而共同发展企业和员工；最后是新创企业要

发挥自身的创造力、影响力和创业人员的人格魅力，通过创业

者自身的形象和美丽吸引更多的优秀人才。

2.3采用专业化的方式加强人力资源管理

新创企业在经营和发展中需要重视人力资源管理，采用专

业化的方式加强人力资源管理，可以专门设置人力资源管理部

门或者是找外包工作加强人力资源管理，新创企业根据自身的

发展情况合理选择人力资源管理方式，前者在应用中的优势主

要是能够更为了解企业的实际政策制度、人力状况和企业文化

等，根据企业的发展和利益组织人力资源管理活动，制定人力

资源发展计划，及时应对突发状况；后者应用的优势主要是节

省企业时间成本和精力，促使企业花费精力用于产品业务中。

当时，外包给市场上的人力资源单位，他们提供的服务是有限

的，只是帮助去也进行人员招聘和培训等，具体还需要企业内

部解决人力资源方面的问题。

3 结束语

总之，新创企业需要重视人力资源管理中存在的问题，

根据自身实际发展情况，合理创造优势，重视人力资源管理

工作，在招聘和使用人才的过程中，不断提供优质的福利，采

取措施促使员工不断成长和发展，同时也推动企业的发展和成

长，通过各种长期发展优势确保员工有良好的职业前景，并采

用专业化的人力资源管理方式，完善人力资源招聘、薪酬、培

训、规划等各项制度，从而推动企业和人才共同成长和进步。
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