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图书档案

引言

信息技术的不断发展为公共图书管理模式的创新与完善提

出了较高的要求，管理者需要紧跟时代发展的步伐，将促进其

不断创新与完善、实现信息化建设作为提升工作效率和质量的

有效形式。管理者需要从手中群体的阅读偏好入手，深入分析

管理理念的创新方法、资源共享方式和管理制度的优化措施，

探寻能够提升公共图书管理有效性的途径。

一、了解阅读喜好，满足群体需求

为了有效落实新媒体时代公共图书管理的创新方案，管理

者需要先充分了解读者的阅读喜好和习惯。在信息化发展环境

中，管理者可以借助大数据技术对受众群体的信息进行大范围

采集和全面分析，在传统的调查研究模式中，节约图书的群体

在图书馆节约的书籍和文献数量明显减少，但是这一调查结果

是片面的，利用大数据技术可以准确掌握其借阅对象和阅读习

惯，了解人们将借阅目标从实体书籍转移到数字化书籍上的真

实情况，为其制定合理的服务模式[1]。

在图书借阅过程中，人们将需要完善的借阅系统帮助其

理解书籍的基本内容、借阅规则等，需要利用先进的信息技

术和计算机系统构建公共图书管理平台。除了基本的借阅功能

外，还可以追踪用户的借阅行为，利用大数据技术分析其借阅

习惯，设置相应的个人偏好，根据数据分析结果设计合适的书

籍资料进行一对一定点推送，提供个性化服务。除了文字资料

外，还可以根据用户的偏好添加视频、图片和音频资料，以多

元化数字资源满足新媒体时代人们的个性化需求。

二、创新工作理念，开展管理变革

信息技术的不断发展为公共图书管理工作带来了巨大的改

变，实现数字化发展已经成为该行业的必然发展趋势，管理者

需要在自身理念上进行不断创新与发展，做到与时俱进[2]。在

思想观念上，传统的公共图书管理模式存在很大的弊端，管理

者需要认清其工作过程中急需解决的问题和存在的漏洞，深刻

认知新媒体时代的发展特点，将两者进行有效结合并探究出合

适的发展模式。在这一思想观念转变的过程中，管理者需要在

新思路的基础上思考实际情况及解决方案的可行性，以思想观

念的创新促进信息化图书资源的不断完善，将其重要信息提取

出来构建种类齐全、内容完善的数据库。

在新媒体时代发展背景中，不同的媒体平台所具备的特征

和受众人群存在较大的差异性，在落实公共图书管理改革方案

时，需要针对每个新媒体平台的特征对数据信息进行筛选，确

保其内容和功能与之相符，构建高效的控制平台。在创新化理

念中，不同公共图书管理组织和平台之间的信息可以进行系统

整合，以先进的科学技术构建海量存储空间，展现出更加宏伟

的管理格局。

三、共享数字资源，打破时空约束

在新媒体时代，各种信息资源在开放式沟通平台上将呈现

出信息共享的必然发展趋势。智能手机、平台电脑等移动重点

为实现数字资源的高速共享提供便利条件，人们需要以便利的

方式获取更多的信息资源。公共图书管理者需要充分了解数字

图书馆的数据和文献的存储数量和状态，在此技术上进行数字

化管理，建立社区数字图书馆等多种不同区域范围内的信息共

享平台，打破时间和空间的束缚，实现人性化管理。

在搭建该共享平台时，需要充分考虑实际生活中各个公

共图书馆场地的情况，将系统功能与实际服务体系相结合，以

信息技术促进其不断完善与创新。在现代化公共图书馆中，管

理者可以在构建读书环境时利用信息技术控制馆内桌椅的摆放

方式、书架的高度设计和空气质量等因素，以全面化的服务令

阅读者产生舒适的阅读体验。借助新媒体平台搭建网络信息查

询系统，提供图书资源及各种数字化资源的查询和在线阅读功

能，以数字资源的共享技术为支撑，让使用者可以随时随地在

新媒体平台上快速获取自己想要的资料。

四、优化管理制度，完善管理体系

公共图书的管理模式需要随着现代化社会的发展而不断完

善与优化，需要制定相应的管理制度促进其管理体系的不断完

善[3]。在制定管理制度时，需要着重针对借阅功能和在线查询

功能进行改进，确保其在多种不同的移动终端中能够保持稳定

的工作性能。在实现上述两项功能的基础上，可以针对用户的

过氧化需求设计相应的系统功能，比如自助还书、图文组合展

示等功能。

管理者可以挖掘本馆资源特征，将其优秀数据信息和自身

管理特色展现在新媒体平台上，将微信公众号、微博官方账号

等多种资源共享平台作为载体，以信息推送、个性化服务等功

能为用户带来良好的体验。无论是信息平台还是实体图书馆的

管理工作，都需要做到线上和线下服务的有效结合，将多种不

同的功能连接起来，构建一站式服务体系。及时将新的信息技

术和新媒体平台有效结合，针对部分管理方式进行科学升级或

重新打造，为用户来带更加丰富的体验，以服务内容的可行性

和高效率实现管理体系的不断完善。

结束语

在新媒体时代开展公共图书管理，管理者需要充分重视信

息技术和计算机系统对于提升工作效率的重要价值，不仅需要

具备专业的职业技能，还需要与时俱进，快速掌握新媒体时代

对于数字信息的发展需求。管理者需要站在客观的角度将信息

技术与传统的公共图书管理工作进行有机结合，充分发挥自身

岗位的职能，为提升全民文化素质奠定坚实的基础。
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[摘　要]公共图书的使用对于提升全民文化素质具有重要的作用，可以利用丰富的图书资源促进其不断收货更多的知识，令

其与时俱近的学习状态中能够不断提升社会适应力。本文将针对新媒体时代公共图书管理有效途径进行探讨，在管理模式和具体

落实方式上进行并不断创新，旨在通过提升公共图书管理的有效性促进图书价值的最大化。
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