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前言

信息技术的发展，互联网的普及，使得我国的各行各业都

开始应用计算机，因此，一旦计算机的硬件出现故障，不仅会

影响相关人员的工作效率，还会造成一定的经济损失，所以这

就需要对其的硬件故障进行准确地判断，然后在此基础上选择

最为合适的维修方法，以更好的延长计算机的使用寿命，从而

使计算机的故障维修不再是一项非常复杂的工作[1-2]。

1.计算机的硬件组成

要想能够解决计算机的硬件故障，就要非常了解计算机

的硬件组成。计算机的硬件组成从广义的范围讲，它是指计算

机中所有的物理零件，而这些物理零件拼凑在一起就构成了一

个完整的计算机系统。所以计算机的硬件是计算机运行的执行

者，而它主要有以下几个方面组成。第一，CPU也就是中央处

理器，而中央处理器作为计算机系统的运算和控制中心，其主

要由两部分构成，分别是控制器和运算器。第二，机箱主板。

计算机的机箱主板拥有很多的功能作用，首先它为计算机的各

硬件设备提供电源，同时它又是计算机各个硬件设备的连接纽

带。第三，存储器。计算机的存储器也包含两大部分，一是外

存储器，二是内存储器。内存武器就是ROM和RAM。而外存储器

主要包括光盘、磁盘等。第四，输入设备。像计算机的键盘，

鼠标都属于其的输入设备。第五，输出设备。计算机的输出设

备主要包括显示器和打印机。

2.计算机硬件故障的判断

2.1清洁法

在计算机使用较长一段时间时，其的运行速度会变缓，再

加上一些灰尘的入侵，使得我们要定期对计算机的主板、散热

器等设施进行清洁，除此之外，我们还应清洁插卡或芯片其表

面的氧化层，以避免其出现接触不良，引脚氧化等问题。当做

好相关清洁工作后，我们就可以重新连接电源启动计算机，然

后观察计算机是否可以正常使用。

2.2排除法 

当计算机出现硬件故障时，我们会有一些怀疑对象，因此

这时我们可以通过排除法来先去除这些有所怀疑的故障设备，

然后再根据计算机前后的运行状况来进行有效对比，从而通过

缩小范围，来明确出现故障的硬件。而安装顺序一般是先安装

内存、主板、电源、中央处理器，然后重新启动计算机，如果

此时计算机运行正常，再继续安装显卡、显示器，键盘，如果

计算机依然没有问题，最后在安装硬盘，软驱等设备，由此可

知，排除法就是在安装的每一个环节，进行故障的检测。

2.3替换法

替换法顾名思义，就是把认为可能发生故障的硬件设施，

用相同的元件进行替换，然后通过启动计算机来观察其是否能

正常运行。在计算机硬件故障的判断方法中替换法虽然是最直

接有效的，但是却对检测人员的专业能力有一定的要求，所以

操作起来并不容易。

2.4观察法 

观察法就是通过我们的视觉，听觉，嗅觉等，来观察计算

机是否存在异样情况，比如，观察计算机是否已发出报警信号

又或者产生异常气味等等，最终通过观察来判断计算机是否出

现相关故障。

3.计算机硬件故障的维修

3.1主板出现故障

一般主板出现故障是主要体现在两方面。第一，在启动

计算机时，如果已接通电源，但是显示器却只有亮度而并没有

具体内容，就说明主机出现了相关故障。而促使该故障发生的

原因。一般是主机的内存条没有插好，又或是机箱电源和主板

的电源出现了反向连接的情况。针对该故障主要的维修方法是

先从检测风扇入手，观察风扇是否正常转动，如果风扇停止转

动，就说明主板之间的电源接反了，所以直接调整电源就可以

了。若风扇正常运转，则说明主机的内存条没有插好，需重新

插紧即可。第二，当计算机正常启动后，显示器已是黑屏的状

态，那么，最有可能引发该现象原因就是带电插拔系统中未接

入插件，从而出现短路情况，所以我们可以用静态电阻测量法

来进行检测。如果测出的两个类似的输出脚的电阻值存在较大

差异性，就说明电路短路，如果任意输出脚与地直接相通，则

说明已出现击穿故障。

3.2CPU 出现故障 

首先，当系统接电后计算机并无任何反应，而此时我们

又通过排除法，确定电源主板没有出现任何故障，那么就说明

可能是CPU 出现故障，而针对该故障，通常采用更换CPU的方

法。第二，当计算机处于无法开机或开机后出现“Defaults 

CMOS Setup Loaded”的文字时，那么我们就要从主板的电池

电压入手，如果在测量时发现电压小于3伏，则说明需要更换

CMOS电池，此时已是新电池，那么就可能是CMOS供电回路中元

件出现了漏电问题。

3.3硬盘出现故障

首先，如果CMOS硬盘参数发生变化或丢失，那么此时就说

明，计算机可能被病毒入侵，所以我们需要通过对CMOS电池电

压的检测来进行判断。如果电压正常，则需要对计算机进行杀

毒，在杀毒过程中，若未发现任何异常，就说明可能是在进行

软件安装时CMOS参数被改写。其次，如果在开机后硬盘消失，

我们先要检测硬盘的显示灯是否正常发光，若此时灯亮，则说

明电源连接没有问题，然后在将机箱打开，看硬盘是否正常运

作，其转动的声音是否有异常，若没有任何问题，则需要进一

步检测硬盘的数据线的连接状况。如果采取上述方法后，仍未

发现硬盘，需要更换新的硬盘。

结语

综上所述，要想更好的保养计算机，延长其的使用寿命，

就要借助相应的故障判断，来采取有针对性地解决方法，从而

在日常定期的维护管理中，提高计算机的应用效率。
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[摘　要]随着经济的快速发展，科学技术水平的不断提高，互联网技术取得了突破性的进展。并且随着我国进入信息化时

代，计算机互联网，已经渗透到人们的学习、生活乃至工作中。而在计算机运行发展的过程中，一些故障和问题也就日益显现出

来，因此，为了更好地满足经济社会的发展需求，也为了给人们的日常生活提供便利，就需要对计算机的硬件故障进行准确地判

断和及时的维修。基于此，本文以计算机的硬件组为切入点，来进一步分析计算机硬件故障的判断，从而更深层次的探讨相关的

维修方法，希望能为该工作提供一些参考和意见。
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