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经营管理

引言

药房的药物管理过程中，无论是对于现有药物类产品，

还是对于仓库放置药物的区域，都必须要能够全面落实专业化

的管理工作制度，因此从最终取得的结果上来看，针对管理政

策、管理方法以及需要取得的管理结果都必须要能够得到持续

有效的跟进和分析，之后才可以根据现有的研究结果和研究措

施，充分提高管理水平。

一、药房的药物管理现状

1.人员管理问题

当前的药房在药物的管理过程中，针对人员的管理方面存

在一定的缺陷，因为并非要求所有的人员都必须具备相关的从

业资质，尤其是对于仓库系统，认为库管人员只需要完全根据

既定的要求调整仓库之内的温度、湿度以及其他的各类自然条

件即可[1]。但是实际上，如果这类人员缺乏有效的医疗用品行

业资质，那针对相关的空间环境调整目的就根本不了解，那么

很可能在工作中松懈，认为自身的工作只是一种需要机械式完

成的任务，对于其重要性了解不足时，很容易遗漏一些关键性

的因素，从而导致药品失效。

2.监控设施问题

医药的管理过程中，无论是对于公共空间还是非公共空

间里，都必须要能够采用专业的监控设备，实现针对各类药物

的监管，因为按照目前的工作方法发现，以各类药房为代表的

药房，只是在公共空间内通过设施监控装置，以观察顾客以及

工作人员在该过程中所产生的交流，之后对药品的数量进行监

管。对于库管系统，实际上这类设施的建设处于一定程度上的

被忽略状态，这都会导致如果室内空间环境内只是单纯通过使

用摄像头实现对周边空间的处理，那么很可能由于针对相关传

感器的建设不足，最终导致这类区域的药品存储环境存在缺

陷。

3.信息记录问题

药房的药物管理过程中，必须要能够针对具体的管理方法

以及管理工作模式进行专业化的信息记录，而该过程中，针对

所取得的信息记录结果和信息的记录模式也都要进行分析。目

前的主要问题在于，每次药物进入公共空间之内，相关的信息

在记录上就很可能会存在缺陷，或者每次总出库量也未能得到

高度精准化的处理，这会导致药物的当前出库量以及销售量，

很可能无法和当前系统内已经记录的信息对接。

二、药房的药物管理问题应对措施

1.人员管理方法

人员的管理过程中，本文认为今后必须要能够在招聘过程

中聘请具有一定医药行业从业经验的人员，而这类人无论是对

于药物的专业化管理系统，还是针对药物的日常监控系统，都

必须要能够完全根据相关的工作规范实现针对整个区域的调整
[2]。比如如果是以连锁药房形式的相关药房，则需要由上级管

理部门定期或不定期派遣专业的人员到各个药房之内，对药物

的当前存放模式进行建设，确保各类设施的使用情况可得到高

标准性的管理。如果发现在目前的管理过程中，发现相关药物

可完全根据已经建立的行业标准和工作规范完成任务时，可根

据问题的严重程度进行处理，必要时可吊销其运营资格。

2.监控设施构造

监控设施的构造过程中，本文认为要能够在现有的建设摄

像头基础之上加入其他的各类监控设施，因为在摄像头的使用

过程中，只是针对人员的工作方法、工作内容以及进入的频率

进行监管，对于其他的各类环境要素无法得到有效的构造。因

此在今后的工作中，需要在整个室内空间之内通过安装温度传

感器、光电传感器、湿度传感器等多种传感器装备，实现针对

当前仓库域内的环境参数有效记录。同时在通过对这类参数的

处理过程中，也可以直接通过建立专业合适的空间分析模型，

该模型的作用是，可以完全根据现有的管理工作机制和管理工

作方法，以充分性探讨在监控设施的使用过程以及后续信息的

取得过程的，是否会对相关药物的质量方面造成不可逆的损

伤，如果发现存在该问题时，那么就需要采取适当的方法对该

问题进行处理，唯有如此才可以让已经建立了的专业化监控设

施，可真正起到其应有的专业化作用。

3.药物信息记录

各类药物信息的记录过程中，除了要能够记录药物在每

次出库、入库时的数量方面信息，还需要同时记录其他类型的

信息，包括药物的生产批号、药物的生产日期、药物的保质期

等，要确保所有信息都可以得到同样性的高强度建设，此时需

要确保在所有的药物后续销售和使用过程中都可以具有相关的

记录信息，并对其进行处理。此外如果药物是从存储仓库直接

流入销售区间时，那么要求这类药物的相关信息必须要能够得

到记录，而记录的方法要，专业的人员在进入到药物仓库时，

要能够通过个人的身份信息验证，只有在通过了验证之后才可

进入到这类区域，而同时每次所取得的药品数量类型也要同步

更新，可通过二维码以及条形码扫描的方式，实现信息化系统

的信息同步革新。

结论

综上所述，药物管理系统的建设过程中，当前主要存在

的问题包括人员的素质问题、信息的记录问题、监控设施配置

问题等。在这类问题出现之后，则可能会导致相关的教务机构

会出现大量的管理缺陷。针对这类问题的解决方法中，要能够

让所有的人员在个人的工作能力方面得到升级，同时要能够全

面、科学地完成针对所有信息的记录工作。
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[摘　要]任何药房的工作中，药物管理都是其中的一个关键性的工作内容，而如果该项工作无法得到全面科学的管理，那么

就意味着药物很可能会由于管理问题而导致质量缺陷，严重时会造成不可逆的结果。基于对药房的业务管理现状研究，本文探讨

了当前管理过程中的问题，并提出了针对这类问题的应对措施，从而使得药物管理工作的质量可以得到全面性的保障。
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