
·1904·

图书档案

 大数据时代人事档案管理工作的创新路径
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[摘  要]随着大数据时代的到来，各领域在拥有更多机遇的同时也面临着诸多的挑战，尤其是企业单位的人事档案管理工作

变得越来越复杂，现有的人事档案管理体系已经无法满足企业单位持续发展的需求。鉴于此，本文就基于大数据时代的背景，对

企业单位人事档案管理工作的创新进行进一步的研究。
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随着计算机和互联网的快速发展，大数据逐渐走进人们的生
活中，融入到生活和工作的方方面面，也正是因此，传统的“纸
质化”办公已经无法满足当前企业单位人事管理的要求。在这种
情况下，要想促进企业单位的现代化发展，满足社会发展的需
要，当前非常有必要将信息技术的应用重视起来，强化各项工作
的信息化建设，尤其是人事管理这项数据繁多的工作，注重大数
据时代下的档案管理，完善相关制度，加强信息化建设，最大程
度的保证企业单位人事档案管理的效率和质量。

一、大数据时代企业单位人事档案管理工作的问题
（一）人事档案管理制度不完善
就当前单位内部的人事档案管理工作来看，相关管理部门

并没有从根本上意识到人事档案管理的重要性，仍然认为人事
档案管理就是单一的对关于人事的信息进行储存和维护，这就
使得在进行人事档案管理工作时出现了很多的问题。尤其当前
企业单位还面临着体制改革深化的情况，在这种情况下，单位
的人事档案仍然缺乏有效的管理，这就对单位人力资源的整合
造成了很大的阻碍，从而也就对单位的管理工作造成了很大的
影响。单位无法针对员工作出正确的职业规划，员工的问题也
不能进行及时的处理，最终影响单位和员工的协同发展[1]。

（二）人事档案的信息化程度不够
在当今信息技术快速发展的环境下，多数的企业单位都实

现了信息化运行，日常工作中开始实施信息管理系统，不仅有
效控制了单位的管理成本，管理效率和质量也能够得到保障。
但就目前来看，企业单位虽然引进了智能化的管理系统，但对
于已经存在的人事档案仍然采取纸质保存的方式，而纸质材料
不便于相关工作人员的档案更改和维护，一些工作人员为了避
免不必要的工作量，也不会及时的将纸质档案和数字化管理系
统进行对接，现有的人事档案管理制度根本无法满足高效的工
作要求。在这种情况下，企业单位的人事部门和相关组织部门
无法及时获取单位内部的人事档案信息，从而对其工作的顺利
展开造成很大的影响。

（三）人事档案管理的安全问题
因为人事档案管理不能满足信息化的要求，就很容易导

致档案管理过程中出现很多的安全问题，造成档案的遗失、损
毁，再加上相关制度和基础设施的不完善，导致人事档案管理
过程中的保密制度很难得到有效的实施，直接影响企业单位人
事档案安全管理的效果。除此之外，当前，虽然单位内部实现
了无纸化办公，各种数据信息基本上录入到信息系统中，但档
案管理人员仍然是之前的工作人员，其中一些管理人员的年龄
较大，根本不了解信息技术知识，操作能力差，技术水平的限
制以及管理制度上的欠缺，导致系统的数据信息经常出现无辜
泄露的问题，再加上不能及时挖掘到信息系统中潜在的网络病
毒，导致单位人事档案信息的安全性遭到极大的威胁。

二、大数据时代企业单位人事档案管理工作的创新策略
（一）强化人事档案管理制度建设
大数据时代的到来对企业单位的各项工作也提出了全新

的要求，单位在开展人事档案管理过程中必须要将相关管理制
度的改变重视起来，与大数据技术进行充分的融合，有效改进
传统工作中存在的问题，尤其要加强对单位现存纸质材料的管
控，要求档案管理人员及时将纸质材料录入人事档案信息系统
中，避免后续工作中出现不必要的问题；在管理流程上，单位
必须要紧紧围绕相关的法律规定，完善人事档案管理制度，结
合单位实际情况制定一套切实可行的管理流程，注重对人事档

案各流程的规范化管理，坚决避免出现逾越“红线”的情况，
形成一套完整、可行的人事档案使用流程，为档案的有效流动
提供保障。除此之外，在企业单位人事档案管理过程中，还要
完善相应的监管制度，对于单位内部所有的档案调用程序进行
严格的监督，加强对档案使用的管控，如果工作人员有调动档
案的需要，档案管理人员必须先查明其对档案的使用权限，审
核通过后方可使用，这样，才能最大程度的保证人事档案信息
的保密。在此过程中还需注意的是，要不断提升档案管理人员
的综合素质，所有涉及到人事档案管理工作的人员必须接受相
应的培训，及时更新专业技能，提升信息技术操作能力，更好
的适应大数据时代对企业单位人事档案管理工作的新要求。

（二）加强档案信息化设施建设
大数据时代对人事档案的信息化以及存储的安全性提出了

更高的要求，单位要想确保人事档案管理工作的高效进行，引
进新技术是非常关键的，而新技术的引进最离不开的就是信息
化基础设施的完善。因此，在日常管理工作中，单位就要将人
事档案信息化设施的完善重视起来，加大在软硬件上的投入，
确保单位人事档案纸质材料能够与数字系统实现有效对接，提
升人事档案系统的信息化水平；此外，虽然当前单位内部基
本上实现了信息化的管理，但完全就是将纸质材料照搬到信息
系统中，没有进行深加工和再处理，其中的很多信息已经被淘
汰，不能形成有效数据。鉴于此，档案管理人员就可以将大数
据的分析整理功能充分利用起来，对现有数据资料进行全面的
分析，及时修改和补充，确保数据信息的准确性，为大数据时
代下企业单位人事档案管理工作的有效推进提供有力支撑。

（三）完善档案安全管理制度
当今时代，互联网的快速普及使得人们的时空距离大大缩

短，但同时也出现了一个非常严峻的问题，即网络的安全性无
法保证，尤其大数据技术更是基于互联网而发展起来的高新技
术，当前大数据技术在单位人事档案管理中的应用也面临着很
大的威胁。对于这种情况，单位内部就必须要构建一套切实可
行的信息系统安全操作制度，强化对人事档案管理工作中所有
软硬件设施的管理力度，定期对系统进行维护和检修，及时发
现系统漏洞，有效解决信息化运行中的安全问题；此外，要想
从根本上解决人事档案管理信息系统的安全隐患，就要针对系
统构建一个严格的权限准入机制，只有具备准入权限的工作人
员才能获取系统中的人事档案资料，这样就可以在很大程度上
避免资料泄露的问题，即便信息遭到安全威胁，也能及时找到
相应的负责人，最大程度的保障人事档案信息的安全[2]。

三、结束语
总之，大数据的发展为企业单位人事档案管理工作的推进

提供了很大的便利，在日常的人事档案管理工作中必须要将这
一因素重视起来，围绕大数据时代的特征进行不断的更新和改
进，及时发现管理工作中的问题，采取有效的应对策略，加强
人事档案管理制度建设，完善档案信息化设施，建立档案安全
管理制度，不断提升单位人事档案管理的水平，为单位的持续
性发展提供良好条件。
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