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案例分析推进大学生心理危机干预的研究
李佳泽  唐浩钧

（武警警官学院  四川  成都  610200）

[摘　要]在社会竞争不断加剧的今天，大学的扩招，就业的严峻，考验的竞争这一系列客观因素导致如今的大学生生活在压

力空前的时代，这一切外界的因素都时刻影响着大学生的人生观、世界观以及价值观。在科技日新月异的背景下，大学生的心理

受到前所未有的冲击。大学生在校园内轻生、自杀，这不能不引起社会以及教育学界的关注与叩问。本文主要研究大学生心理干

预，旨在推进大学生心理危机干预，希望为大学生心理研究提供参考。
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大学生心理问题已经是国内高校都绕不开的问题，甚至

在某种程度上已经上到一种社会问题。但是与国内大学生心理

问题形成鲜明对比的缺失国内高校心理干预工作还处于探索阶

段，还有待强化。就目前大学生而言，不论是学业问题，还是

情感方面，亦或是未来考验和就业问题都容易导致处于敏感期

的大学生出现心理上的变化，如果不能及时发现并有效干预，

那么很有可能就会造成更加严重的危机，甚至危害社会。

一、心理危机干预的必要性

首先对于大学生这个特殊群体而言，其心理发展还处于

相对波动的阶段，很容易受到外界影响而发生变化。而大学生

对自我认识的模糊，矛盾性较强，经常是理性与非理性交替出

现。在现实与理想之间他们既充满希望，但是又非常迷茫，在

不断打破自身平衡的过程中，由于经历学业、情感、事业的多

重压力，很容易让大学生被客观条件压倒，引发其对自身的怀

疑，更容易走上极端，导致心理危机。其次，从国家层面上

讲，大学作为国家社会建设最主要的人力资源中心，大学生是

国家非常重要的人才，有效预防和解决大学生心理问题对于个

人以及社会的发展非常重要。另外大学生的心理问题对于大学

本身治安而言也是重要挑战，所以积极引导，最终消除大学生

心理危机是国内高校教育中急需改进的地方，这也是心理危机

干预在高校进行的必要性所在。

二、心理危机干预的开展原则

对于大学生心理危机干预最主要的一个原则就是预防原

则，只有在大学生心理危机出现之前就进行预防，将心理危机

扼杀在萌芽之中，才能最有效解决大学生心理危机。比如在大

学生这个群体中，自杀的大学生本身在发生之前可以很好地进

行预防，但是一些家长和学校工作者却认为这是不可控的因

素，从而只能在时候流泪，不能在事前干预。对待当今大学生

在“自杀”这个问题上，需要建立可预防的理念，充分调动教

育者、家庭以及事件当事人的积极性，主动性，争取在悲剧发

生之前就能帮助学生进行心理危机干预，做到零伤害。

其次，在心理危机干预过程中，需要在尽最大努力保证学

生的生命健康。学生的生命是在任何其他物质的基础之上，高

校在发生学生心理危机救助过程中，应该充分尊重学生生命，

最大限度保护学生生命。在处理学生心理危机时一定要及时，

大学生通常心理出现危机是建立在自身感觉压力存在，但自身

已经无法控制或者处理问题，最终失去理智，在惊慌失措的情

况下失去控制自己的能力，而采取的极端行为。所以必须保证

学生在自身出现无法解决内部矛盾而要做出失去理智的行为之

前有效进行干预。

最后，还应该注意要用发展的眼光看待学生的心理危机，

有危险就有机会，在帮助学生进行心理危机干预的过程中需要

注意释放危机，让学生将不良情绪排除，释放压力，加强引

导，提高学生自愈能力。

三、心理危机干预工作的措施

（一）加强建设高校心理干预体系

现代的大学生接受信息能力较强，而且信息本身更加复杂

和丰富，所以很容易对学生的心理状态无法及时掌握，最终导

致危机事件发生后才寻找原因。所以针对监管难度较大，范围

较广，时间之长的特点，高校应该建立一套更加完善的心理干

预体系，让大学生在发生心理危急之时就能及时掌握与处置，

防止大学生出现严重的极端行为。高校需要从学校领导，到院

领导、系领导，再到辅导员、班级干部以及寝室室友建立快速

反应机制，平时就是一套完善的学生心理监视网络，了解每个

学生在每个阶段的心理变化，逐级上报特殊情况，作好记录并

分析，把握学生的心理。针对有心理危机矛头的学生要及时进

行有效干预，防止事态恶化。

（二）建立处置学生突发状况的机构

针对学生的心理危机干预，学校应该建立处置学生突发状

况的应急指挥部，充分将学校心理咨询中心的资源利用起来，

在学生发生突发状况时能够及时、准确，以生命第一的态度与

原则对学生进行救助。而且也能在危机发生第一时间了解并能

快速反应，做出应急处理，防止事情向着更坏的方向发展。

（三）建立良好的信息沟通系统

在目前信息化应用广泛的背景下，高校对于学生的心理

危机干预也应该要充分依靠互联网渠道进行信息的快速传递，

让信息在预防和处置大学生心理危机的过程中发挥出重要的价

值与作用。而且还能应用信息的变化对学生的心理变化进行掌

握，了解学生动态，进一步将预防和干预相结合。

（四）将心理危机干预平常化

心理危机不是短时间可以形成，所以学校对于大学生的心

理危机干预也必须是长时间，不间断，需要从平时入手，将心

理危机干预做到平常化，让学生能在心理呵护下健康成长，尽

量避免出现心理危机，最终酿成大错。

结束语

大学生作为比较特殊的群体，他们身上青春洋溢，热血澎

湃，只要善加引导，未来必定成才。但是正是由于大学生的特

殊性格，所以容易剑走偏锋，出现极端的心理危机，所以高校

教育者需要积极预防，帮助学生健康成长。
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