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渐进式教育模式下的大学生消费观重塑路径探究
——高校辅导员工作案例分析

李斯琦

（四川旅游学院  四川  成都  610100）

[摘  要]大学生的消费问题影响其健康成材与全面发展。如何引导大学生树立科学正确的消费观念和理性健康的消费行为，

是学生工作中的重要问题。本文以消费观念和消费道德存在问题的具体案例为例，提出渐进式教育引导模式，分为间接教育阶

段——直接教育阶段——持续教育阶段来开展工作，旨在提高辅导员解决学生工作实际问题的能力。
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大学生消费问题不是一个独立的问题，其深深影响着大学

生的价值观、人生观和健全人格的形成，事关大学生的健康成

材与全面发展，事关国家命运和社会前途[1]。近年来，大学生

消费导致的问题层出不穷，更是出现了多头借贷无力偿还跳楼

的极端案例，危害学生生命安全，导致社会恐慌。2021年3月

24日，教育部召开新闻通气会，教育部财务司司长郭鹏表示，

要全面引导在校大学生树立科学、理性、健康的消费观，密切

关注学生异常消费行为，采取针对性措施予以纠正。高校辅导

员是大学生健康成长的引路人，是大学生成长成才的人生导师

和健康生活的知心朋友，辅导员工作在高校思想政治教育的第

一线，是高校中最快获取信息、了解学生的教师群体，应将关

注大学生的不良消费心理和行为放在突出位置，引导大学生树

立科学正确的消费观念和理性健康的消费行为[2]。

一、案例背景

案例基本情况：本案例学生目前大一，家庭经济条件较

好，性格偏外向。该生是班级生活委员，同时也是院级组织干

事，是一个辅导员和同学眼中的好学生。2021年3月，该生班

级的班长，也是与该生关系较好的同学，反映其每月有近2000

元的生活费，但该生花钱大手大脚，吃外卖从不去食堂、每周

都出去玩和消费，特别是恋爱以后消费水平更高，向辅导员反

映的原因，一是该生向班级多名同学借钱未还，且可能在网上

进行了贷款；二是近期以各种理由拖延使用班费，怀疑该生挪

用班费。

二、案例分析

大学生是特殊的消费群体，他们大多为独生子女，在家

长的呵护中成长起来，人格和三观未成熟健全，但是却有着

相对自由的消费权利和消费环境，表现为：第一，资金来源

稳定。大部分家庭对子女的消费基本上实行满足供应原则，

即使是经济条件不太好的家庭，家长宁可自己省吃俭用，也

不能“苦”了在外求学的孩子 [1]，在本案例中，家长每月

给该生生活费约2000元，该生还能时不时的得到其他亲戚

给的钱，钱不够了直接找家长要，不用付出努力即可享受

每月稳定的资金来源；第二，大学生大多是寄宿学习，生

活相对独立，身边没有家长的约束，对自己的生活费有绝

对支配权 [1]，在本案例中，学生没有钱了可以撒谎找家长

要钱，家长关心的是“够不够用”，而不是关心学生的消

费水平、消费结构和消费观念是否合理；第三，从外部环

境来说，相较于其他学生群体，大学生有相对自由的时间

和宽松的环境，接触网络和现实不良因素的机会也更多，

容易陷入各种陷阱和欺骗中，在本案例中，该生就接触到

了网络贷款和网络兼职。

基于上述各种因素，大学生日益增长的消费需求和不成

熟的消费观之间存在矛盾，导致借贷而不计偿还能力的超前

消费、偏信网络信息的盲目消费、追求虚荣的攀比消费和炫

耀消费、暴殄天物的奢侈消费、过度的人情消费等[3,4]。在本

案例中，就是该生未考虑偿还能力过度借贷而导致的一系列

问题。

三、案例应对

该生的问题是大学生消费问题中的典型，如果不及时加

以制止和引导，可能会发展为更为严重的事件。该案例涉及班

费，首先需要判断的是，如果挪用班费金额过大则涉嫌违法，

应当移交公安机关处理，得知该班的班费在1000元以内，如果

该生挪用班费属实，也可通过兼职等方式偿还，金额在该生的

偿还能力之内。经笔者和班长讨论，认为该生虚荣心较强，好

面子，直接询问该生是否挪用班费，如若属实，一是恐会过度

打击该生，导致该生心理崩溃；二是如果直接戳穿，该生便会

知道是班级同学举报，严重影响同学关系。如若不属实，则会

导致该生与同学和老师的信任危机。基于上述考虑，本案例采

用渐进式教育的方式，由浅入深进行教育：间接教育——直接

教育——持续教育。下图为渐进式教育干预路径。
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1.找准时机，直击问题
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阶段三 持续教育
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2.持续追踪，监督该生还款情况

渐进式教育模式下的大学生消费观重塑路径

（一）侧面引导，树立正确消费观

1.加强引导，调整消费水平和结构。该生挂科一门，班

委民主评议得分较低，通过这些侧面机会，与其谈心谈话，话

题切入。该生作为生活委员，说到“家境好的同学不应拿困难

补助”，笔者基于先前了解到该生家境不错，顺其打趣到“比

如说像你这样的”，但该生说自己“很穷，入不敷出”。继续

追问原因，该生说自己花钱大手大脚，于是让该生计算自己的

每月消费情况，发现该生将钱过多用于吃喝玩乐，消费结构不

合理，且该生的消费金额高于其每月生活费，继续追问剩下的

钱从哪里来，该生回答“不够就问家里要”。该生的回答反映

出，该生从未反思自己的消费存在问题，钱不够的第一反应是

要更多的钱，这也说明根本问题是消费观念的问题，更深层次

可能是家庭教养方式带来的责任感缺失和过度依赖父母。为帮

助该生调整消费结构，降低消费水平，要求该生每月制定消费

计划，减少开支，并说班长擅长管理钱财，让班长监管钱财，

每个月转300元给班长，表面上是帮助该生强制存钱，实则是

让班长将钱全部优先还给被欠钱的同学。期间与班长多次交流
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该生情况，特别是密切关注该生的借贷情况。

2.布置班委任务，加强消费观教育。给该生布置班委任

务，告知该生其他学院有生活委员挪用班费，因此需要开生活

委员教育工作会，让该生作为主讲人进行讲解，指导该生制作

PPT和讲稿，内容包含网贷、裸贷和高利贷等不良贷款现象和

威胁学生生命安全的极端案例；大学生挪用班费的案例和相关

法律要求；中华民族勤俭节约的美德和当代大学生的消费问

题；生活委员的职责和生活作风，签署相关保证书，等等。在

指导和反复修改中强化对该生的消费观念、道德、法律、技能

和知识等教育。

（二）正面教育，突出德育功能

1.找准时机，直击问题。据班长描述，该生借钱不还、

编理由向家长索要小额金钱，还可能在网络平台进行贷款和挪

用班费，且该生虽答应每个月转300给班长强制存钱，但是他

实际只转了100元，却告诉笔者转了300元。基于上述问题和前

段时间与该生的频繁接触和铺垫，第二阶段须通过一定的方法

将问题正面化。笔者就该生的旷课行为、抽烟行为、玩游戏行

为、生活委员职责等问题约其谈话，许多问题是先前该生承诺

要改变但实际并未转好的，表明对该生的信任度降低。询问上

次转账300元是否属实，该生说自己的确转了300元，但要求其

出示转账记录，却发现只有100元，追踪微信支出明细，发现

其每月支出都非常多，其中有几月有非常高的金额流动，该生

说是在网上做兼职，将一笔钱从一个账户转移到另一个账户，

从中抽取提成，可见该生法律意识淡薄，并未意识到网络兼职

的危害。继续追问其是否贷款和向同学借钱，该生承认了自己

的借钱和贷款行为。询问其是否还钱，该生说每个月都在还

钱，但是要求其出示支付明细时，该生并未还钱。最后询问该

生钱不够时是否使用过班费，该生矢口否认，说班费单独存在

没有网银的银行卡里，每次支出班费时，都是先自己垫钱，再

从该银行卡取钱，于是说要和该生一起去取钱，该生说银行卡

在宿舍，要回宿舍拿，于是说那就一起，顺便查宿舍。走路过

程中，再次询问该生，让其说真话，该生终于说出实话，一共

有800元的班费，他用了700左右。至此，班费问题的真相终于

浮于水面，也因挪用班费的严重性较高，此事也是谈心谈话教

育的最佳契机。

2.谈心谈话，德育为先。在随后的谈心谈话中，了解到

该生父亲一直教导做人要大方，和他人出去也应该主动付钱，

该生花钱大手大脚，没有节约观念，该生在几月前谈恋爱，每

周都外出消费，且所有消费均由该生承担，该生通过向家里要

钱、借钱、挪用班费、花呗、京东白条借款的方式来补贴恋爱

经费。在谈话过程中，向该生重点说明了存在的两大问题，一

大问题是消费观念的问题，在出现消费水平和结构不合理的情

况下，该生既不是对其原有消费水平进行调整，也不是通过正

规兼职途径挣钱，而是通过向同学借钱、在网上借贷等方式轻

松得钱，这也是好逸恶劳的一个体现；第二大问题是责任、道

德和诚信的缺失，该生出现了借钱不还、撒谎向家里要钱、挪

用班费等问题，阐明其行为对于该生的品格、人际、生活、学

业等各方面的影响，重点强调道德和诚信缺失带来的严重后

果，突出德育教育。在谈话过程中，该生多次动容泪目，笔者

也感受到了该生想要改变的决心。

3.深刻反思，端正作风。谈心谈话后，该生通过检讨深刻

反思自己的作为，在检讨书中，表达了愧疚和自责之情，认为

自己做的事有违原则和底线，对个人和他人都造成了极其败坏

的影响，究其原因是道德观念不足，对于钱没有计划和把控，

拿着父母的钱大手大脚的使用，因为自己的一己私欲向同学借

钱，导致负债累累，并强调挪用班费是一件非常可耻的事情，

也下定决心端正不良习惯，并保证将会向借钱的同学一一道

歉，通过自己的劳动补其资金缺口，在欠款结清之前，终止自

己在外的娱乐活动，在之后的生活中，将对资金进行规划和记

录，做到用之有度，用之有据。

（三）持续追踪，发挥育人长效机制

1.校外兼职，发挥劳动育人功能。该生先前对于自己的

生活费是缺乏责任感的，没有意识到自己应该为其消费行为买

单。通过劳动育人，一是让该生体会赚钱的来之不易，填补家

庭缺失的教育，二是通过兼职可以补齐应还款金额。最终该生

在校门口找了一家餐饮店做服务员，说明该生已经做出了行动

上面的改变。班长也表明，该生兼职以后，一是比以前更节

约，该生不再点外卖而主要吃食堂，基本没有外出娱乐活动；

二是该生在积极努力地还款，主动通过劳动来弥补之前犯下的

错误。经持续观察，该生在大一结束的暑期期间也在家主动进

行兼职。

2.持续跟踪，监督该生还款情况。要求该生每月报告还

款情况，包括班费、他人借贷和网络借贷三方面，该生陆续还

款，并向班长进行核实，至学期末，该生已将班费和大部分他

人借贷结清，与班长多次沟通该生情况，班长认为该生有很大

的转变，之前催该生还钱是一件比较困难的事情，该生总是以

各种理由拖延还款，而现在，该生在生活中较为节俭，积极努

力地筹备还款资金，主动弥补之前犯下的错误。

四、案例思考与启示

第一，育人为本，德育为先。吴潜涛指出，当代中国大

学生思想道德方面存在的问题包括价值追求多元易变，甚至步

入拜金主义、享乐主义的误区。诚信观念薄弱，道德标准偏低
[5]，这也是本案例该生存在的根本问题。而作为辅导员，应帮

助大学生养成良好的消费道德习惯, 自觉遵守消费道德规范, 

树立科学的消费道德观念[6]。

第二，加强大学生财商教育。大学生之间消费能力和消

费观念所存在的差距，更应该引起重视，而这之间的差距，可

以通过财商教育进行弥补。可以通过班会引导、谈心谈话、社

会实践等方式进行消费观念教育、消费道德教育、消费法律教

育、消费技能和知识教育，提升大学生的财商。

第三，加强班团干部的遴选和培养。由于生活委员手握

班级“财政大权”，是班委工作中重要一环，应提早开展生

活委员作风教育、诚信教育，签署诚信承诺书，同时可以设

立生活委员班费监察员，定期开展检查班费的工作，一旦建

立有效的监督机制，生活委员就很难再有挪用班费的想法或

者行动。

第四，加强家校联合培养。学生的消费问题，究其根本则

是家庭教养方式的问题。本案例中，家长在金钱方面对该生溺

爱过度。在本次事件中，鉴于该生挪用班费数额较小，具有偿

还能力，考虑到学生的情绪，并未与家长直接交涉。未来可以

通过家访、侧面与家长进行沟通，引导家长进行反思，进而共

同培养该生养成良好的消费习惯。
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