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基于大数据平台的电力营销信息化建设
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[摘　要]互联网技术的兴起，使各行各业走上了信息化发展的道路。今天是信息时代。数据对于企业的发展非常重要。为了

在市场上占据竞争优势，必须建立大数据平台，借助大数据技术实现企业信息化管理。对于电力企业来说，传统的电力营销模式

已经不能满足现代企业发展的需要。借助大数据平台，深入挖掘分析营销过程中的各种数据，提升电力营销水平。本文主要分析

了大数据平台下电力营销的信息化建设。
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在电力企业的发展过程中，电力营销起着重要的作用。

这一环节不仅会影响企业未来的经营，而且与国家和社会的稳

定发展密切相关。从以往的电力营销模式来看，存在一些问题

和不足，在很大程度上阻碍了电力企业的发展和进步。有鉴于

此，为了进一步提高电力营销的服务质量和信息化水平，有必

要加强对大数据平台的分析，进而加强信息化建设，为促进电

力营销更稳定、持续的发展打下基础。

1 电力营销的内涵分析

电力营销的内涵是电力企业在复杂多变的市场环境中，通

过一系列与市场相关的经营活动，达到满足人们用电需求的目

的，为消费者提供所需的电力产品和服务，从而达到电力企业

盈利的目的。电力营销的实质是协调电力市场与消费者之间的

供需关系，引导消费者养成良好的用电习惯，提高用电效率，

从而提高电力企业的经济效益。

2 电力营销信息数据存在的问题

电力营销一般可以满足消费者的正常需求，但在现阶段，

由于电力供应紧张，电力企业作为运营商，很容易自满，忽视

消费者的深层次用户需求，但他们不知道危险正在悄然发生。

2.1 信息数据平台建立缺乏合理性

随着网络智能技术的飞速发展，信息技术在人们日常工

作中的应用随处可见，各个行业在开展工作时也逐渐走向信息

化。因此，电力企业逐步加强了信息化建设。虽然信息化给企

业带来了极大的便利，但也存在一些问题和不足。信息化通过

数据在互联网上工作，可以给大多数群体带来便利，但对老年

人来说非常不便，未经培训的员工在投入工作后无法跟上正常

的工作速度，这在一定程度上影响了工作效率，甚至可能出现

数据丢失的问题，阻碍了电力企业的发展。

2.2 营销管理缺乏创新

市场经济体制的不断改革促进了市场需求的不断转化。在

这种背景下，电力企业如果不能充分把握客户的精准需求，很

快就会被市场淘汰，阻碍自身企业的发展和进步。有鉴于此，

为了充分适应社会发展的要求，电力企业需要充分了解市场动

态，不断优化自身的管理模式。例如，一些电力企业开展了相

应的用电活动。如果企业不开展活动，就会引起客户不满，进

而可能发生客户流失。因此，在此背景下，企业需要制定相同

的优惠活动，并在其他方面给予客户优惠待遇，以便更好地留

住客户，吸引新客户，提高企业的整体经济效益。

2.3 服务质量有待提升

目前，在消费过程中，大多数顾客不仅需要满意的服务，

还需要消费的快乐和喜悦。鉴于此，电力企业需要更加重视服

务质量，不断提高自身的服务质量，从多方面满足客户的服务

要求，使客户充分感受到电力企业员工的尊重和热情，从而进

一步提高自身的竞争优势。由于客户群是固定的，但业务不是

固定的，电力企业需要更加关注客户，做好电力资源的售前售

后服务，充分满足客户的需求，从而帮助企业获得更多的经济

效益，促进电力企业的稳定发展。

3 大数据平台下进行电力营销信息化建设的应用策略

3.1 贯彻落实系统及数据的安全管理

电力营销信息平台的建设应具有高度的安全性。只有这样

才能保证平台中电力营销数据的安全。因此，电力营销信息平

台主要由三部分组成：应用层、网络层和用户层。电力企业应

在三个层次上进行科学的安全管理，并将其纳入电力安全体系

建设。平台的建设和使用离不开计算机技术。在网络环境下，

我们还应该注意网络病毒和黑客攻击等安全风险。企业要做好

防范工作，通过安装杀毒软件和建立防火墙抵御恶意攻击，进

一步保证数据的完整性和安全性。并对相关作业人员进行安全

教育培训，不断强化作业人员的安全意识，培养基本的安全操

作和安全管理知识。

3.2 高效整合信息资源

信息技术与电力营销数据的结合，可以使电力企业及时了

解电力市场的发展趋势，获取有价值的信息。网络的普及降低

了企业获取价值信息的成本，并借助信息技术完成数据分析和

处理。在加工过程准确高效的同时，降低了加工成本，可以进

一步提高企业的经济效益。因此，有必要有效地整合大量的信

息资源。一方面，电力企业应加大基础设施建设，为信息资源

整合打下良好基础；另一方面，要尽快建立网络体系，借助信

息技术，完成数据信息的高效集成。

3.3 科学评估回收电费的风险

在大数据技术的支持下，当前电费回收的风险评估可以从

定性和定量两个方面进行。借助大数据平台，企业可以访问用

户的用电信息和服务记录，充分了解用户的支付能力和信用状

况，客观评价用户信用。在大数据平台下，通过对电费回收风

险的科学评估，可以准确识别电力营销过程中的风险，避免坏

账，帮助企业实现资本回报。

3.4 普及掌上APP的应用

传统的电费支付方式要求用户在营业厅排队。这种方法不

仅给用户带来不便，也给工作人员带来工作压力。如今，几乎

每个人都在使用智能手机。随着在线支付功能的普及，手持掌

上电力app的推广可以缩短与用户的距离。用户可以在应用程

序的支付页面直接支付电费，进一步提高支付效率。在方便用

户的同时，减轻了人工的压力，有效避免了员工操作失误造成

的损失。同时，也为企业节省了更多的人力成本，改善了利益

空间，进一步推动了企业电力营销信息化的发展，使电力营销

信息化平台的建设卓有成效。

结束语：

综上所述，人们的生产和生活离不开电能的支持。电力企

业要实现长远发展，必须与时俱进，借助信息技术提高供电质

量和安全，搞好电力营销服务，提高客户满意度。基于大数据

平台建立电力营销信息化数据平台，可以充分利用大数据技术

的集成、分析、处理、存储等技术优势，实现电力营销信息化

的发展。当然，在平台建设过程中，也要充分做好相应的安全

管理工作，有效保障数据安全。

参考文献：

[1]缪崇云. 大数据平台下的电力营销信息化建设研究

[J]. 信息周刊，2020，000（004）：P.1-1.

[1]王慧慧，李陈程. 大数据平台下的电力营销信息

化建设研究[J]. 通讯世界，2019，v.26；No.347（04）：

204-205.


