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理论研究

作为我国经济发展重要组成部分，客货运输在推动国家

经济与满足国民美好生活需求等方面发挥着重要正向作用。

当前，我国铁路、公路及水路运输行业取得长足进步，成就显

著。在取得良好成绩的同时，本文立足铁路、公路与水路运输

视角，对客货运输在市场秩序与产业经营方面的风险挑战进行

分析，并提出针对性建议，以期为客货运输业迈向新阶段发展

提供理论参考。

一、乡村振兴背景下客货运输发展现状

我国客货运输发展历久弥新，在曲折中不断突破。新中

国成立之时，客货运输在我国基本处于空白状态。其后客货运

输伴随改革开放得以进一步发展。就客运而言，2014-2019年

中国总客运量缓慢下降，2020年受新冠疫情影响，下降幅度骤

然增加。2020年中国总客运量约97亿人，同比下降45.1%。其

中，2014-2019年间中国铁路客运量逐年攀升，呈良好发展态

势。2020年疫情袭击，首年出现下降。据国家统计局，2020年

中国铁路客运量约22亿人，同比下降39.8%；公路客运量约69

亿人，同比下降47%；水运客运量约1.5亿人，同比下降45%；

民航客运量约4.1亿人，同比下降36.7%。

以上数据说明，我国客货运输业整体发展势头良好。但

同时国内外运输市场仍存诸多风险与挑战，致使我国客货运输

发展稳定性较差。一是铁路运输方面。新时期市场环境下，铁

路货运主要承担着大宗物资与旅客长距离运输。跨区域流动日

渐频繁的当下，铁路周转压力骤增。同时伴随公路、民航、水

运等多种运输方式衍生，运输市场竞争日趋严峻，铁路运输客

货源流失，铁路运输方式生存面临重大挑战。二是公路运输方

面。公路运输市场尚未形成统一公平的市场秩序，经营主体较

为分散，规模经济不足，这导致公路货运市场经营主体仍处于

“小而散”的状态。同时，由于公路运输企业普遍具有规模小

等特征，运输生产效率与网络覆盖能力往往受到限制，使得公

路运输竞争与抗风险能力被削弱。三是水路运输方面。水路运

输得以有效发展的主要原因在于我国产业结构与空间布局的不

断优化。同时由于对外经济大力发展，国际海运水平长期维持

在较高水平。然而国内沿海、沿江重化工产业布局与快读形成

发展，为水路运输带来庞大客货周转量。

二、乡村振兴背景下客货运输发展的优化策略

（一）打造差异化客户战略

基于乡村振兴的背景下，营造良好客户战略以期实现增加

客货运输的目标。一方面，由于价格是推动经济发展的关键抓

手，可促进市场竞争的快速发展。因铁路具有运输成本不高、

运输量较大的特点，充分依靠这一特点，以较低交通成本实现

主机厂个性化发展要求。同时，对于不同客户需提供差异化服

务，充分实现利益价值最大化进行展现。另一方面，由于货物

运输存在环节不安全、物品易受损等危害，各运输公司需有效

提高管理运输效率。一是各运输公司需经常与客户进行沟通交

流，时常对客户进行调查分析，根据客户需求以及社会发展变

动建构信息服务平台，实现精准服务，为客户提供具有针对性

的方案。二是充分调动铁路运输周转情况，指引汽车机厂合理
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良好基础。
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适当建构物流网络，以实现交通运输成本的下降，极大程度提

升客货运输量。

（二）加大客货运输进出口贸易量

在国家乡村振兴的历史转折点，最大程度上提升客货运输

的使用程度，为有效改善运输量下降的困境，需科学合理安排

货物运输路线及车辆停留地。同时，为创新货物运输新方向，

需在商品销售方面进行革新。首先，在考虑到乡村振兴后产

生的火爆市场，客货运输不仅需对国内运输进行调配，亦需开

拓国外市场，有效提升中国货物运输总量，促进经济高质量发

展。其次，由于环境治理成为当前国家重点关注的方向，共享

汽车已充分展现出国家污染治理的行动。因此，需有效利用货

物运输具有的优势与相关企业进行沟通洽谈，拓展铁路职工、

家属等成员的市场，有效为客货运输提供庞大的客源。最后，

面对冷链物流，应适当针对国家疫情防控作出相应的运输调

整，有效为人民带来良好运输，进一步推动客货运输量的稳步

上升。

（三）增强舆论与协调合作能力

面对国家对乡村振兴的各项举措，客货运输需遵循国家

的相关规定与指示。这进一步表明客货运输需与相关方面进行

高效沟通，适当的在对应的淡季与旺季进行合理的信息进行及

时掌控。在面对各类突发状况时，可及时进行解决，并与相应

客户进行反馈，提升客户好感率。同时，客货运输也应提升自

身舆论协调能力，借助各类新媒体进行宣传，例如，可利用微

博、小红书、微型公众号等方式虽客货运输进行宣传，在一定

程度上加大客货运输的知名度，营造良好社会环境。从侧面来

看，这也是为培养客户奠定舆论基础。不仅如此，还需打造一

个具有良好共同能力与服务能力的管理队伍，可在事情发生的

第一时间进行解决，有效安抚客户情绪，以实习提升客货运输

量的目的。

三、结语

在乡村振兴的背景下，客货运输成为当前助推我国经济

发展的重要途径之一。面对现阶段我国客货运输存在的诸多制

约，我国客货运输业需加快变革客户战略、打造良好知名度，

使得客货运输实现高质量发展。
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