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经营管理

引言

班级管理工作千头万绪，工作方法也千差万别。作为班级

的组织者与管理者，能够拥有良好的班级管理能力，将为班级

学生的发展提供更为广阔的空间。然而，在班级管理实践中一

定会出现各种各样的问题，教师遇见这些问题时要及时进行相

应的处理，才能够在师生之间建立和谐且相互依赖的关系。

一、班级管理实践中存在的问题

（一）班级管理的覆盖范围狭窄

教师对学生的管理无论是在课上还是课下，校内还是校

外，都要尽可能做到周全，这是身为教师的责任与义务。面

对各种各样的、意料之中与意料之外的突发情况，要有心理准

备，调整自己的心态，以实际行动解决实际问题。低年级的学

生自理能力低，难免遇到各种各样的问题，教师要对学生报以

耐心，既要帮助学生处理眼前的问题，又要对学生进行长远的

纠正与教导。培养学生养成良好的生活与学习习惯。

（二）管理方法不符合学生的心理发展特征

在班级管理的过程中，教师并没有注重学生的心理发展，

导致许多管理办法与学生的心理发展特征脱节。比如，在为班

级学生制订相对应的目标时，并没有考虑到学生的心理发展水

平，提出的目标与学生心理发展水平不在一个层次，使得学生

即使“跳一跳”也无法达成目标，导致学生的自尊心受挫。这

样的目标设置是不符合科学性的，丧失了可行性的目标自然也

不存在合理性。在传统的师生关系中，教师更多时候存在刻板

效应，对成绩好的学生往往会有更高的容错心理，而对成绩落

后的学生，错误容忍度不高。

二、小学班主任的精细化管理措施

（一）完善班委组织，细化管理责任

精细化管理是一种科学化以及创新性的管理策略，对于

改变传统管理模式，推动班级综合建设来说有着重要意义。比

如为确保精细化管理的顺利实施，首先要做的就是进行班委组

织建设，在班级当中开展层级管理，细化班级成员特别是班干

部的管理责任，在细化分工和相互协调当中，让班级管理成为

一个人人参与其中，人人都能够为班级管理作出积极贡献的良

好格局，确保管理责任的细化落实，体现出学生的主体性，确

立学生的主体地位。在班干部的选拔中，班主任要赋予学生民

主自主权，让学生通过自我推荐以及民主评选的方法，选出班

级的班干部，让班干部能够在进一步的班级管理当中发挥引导

和示范作用。为了让每个学生都能够在班级管理中全面参与并

获得良好的参与感受，班主任可以确立班干部轮换制度，确保

人人都能够在相应的角色体验当中发挥积极作用。在确定了班

委之后，接下来就需要把各自要管理的职责进行细化，把精细

体现在管理活动当中，使每个班委都可以认清自己工作的重要

性，主动为班级建设出力。利用这样的方法，班主任可以及时

获知班级管理各个方面的信息，以便结合信息内容进行管理方

法的调整与矫正。班主任也可以结合反馈信息对精细化管理策

略进行科学调控，运用更加科学的管理技巧，让学生关注与分

析细节，把各项工作处理得井井有条。

（二）精细化家校互动

班主任在管理班级的过程中，需要主动寻求学生家长的支

持与配合，只有得到家长的理解，工作才能够顺利开展。所以

班主任有必要利用家校合作的方法主动与学生家长沟通，使用

微信、QQ群一类的软件保持沟通。例如每逢考试前班主任都可

以利用沟通软件和学生家长沟通，让家长获知考试状况，使家

长能够帮助与指导学生学习，让学生获得更好的成绩。考试结

束后私聊家长，告诉家长学生的进步或者退步状况，让家长也

能够参与学生的成绩管理、成绩指导，制定更合理、周全的学

习计划，帮助学生找到成绩下降的原因，更好地改进自己的学

习方法。家校合作的效果远比单方面的家庭教育或是学校教育

效果好。每次放假前班主任都要通知家长，让家长了解作业要

求、放假时间、安全要求，一一交代以后，让每一名家长都能

够感受到来自学校的关怀，更好地配合学校工作，完成学生教

育指导。每逢各种重要活动，也要及时沟通，获得来自家长的

配合、支持，保障班级管理效果与质量。

（三）精细化情感态度

如，承诺学生的事情，班主任必须放在心上。教师应当

意识到学生的事情就是自己的事情，学生的事情没有轻重缓急

之分，班主任既然承诺了就必须付诸行动。小学生年龄小，班

主任的一言一行都会使学生耳濡目染，成为学生成长过程中的

催化剂。诚信是小学阶段必须重视培养的素质，诚信和成功有

着密切的关系，班主任简单鼓励的话语往往成为学生成长的力

量，是对学生进步的认可与肯定。其次，班主任交代给学生的

事情应尽量予以学生最大的信任。让学生独立做某件事情，前

期指导是很重要的，但班主任不能一直固化学生思维，即一直

指导局限学生思维。学生独立做某些事情出现瑕疵也是很正常

的事情。班主任所要做的是总结经验，班主任不应该直接指责

学生。学生的举动、想法很多时候都是富有创造力的，能够带

给班主任眼前一亮的感觉。学生与班主任只有彼此合作，才能

够让班级管理获得更好的效果，其前提就是彼此相互信任，建

立信任的感情。班主任不需要学生能够轻松或是完全解决问

题，只需要让学生形成自己的理解，能够独立面对困难，最终

获得的教育效果远比教师所想象的要突出。

结束语

小学班主任是班级管理当中的核心力量，在教书育人方面

承担着重大责任，同时也需要妥善处理好班级中的大小事务，

以便在班级建设和学生整体发展当中发挥应有作用。精细化管

理可以帮助班主任把握管理当中的细节，做好管理责任的具体

化和明确化划分，保障各项管理任务的落实，获得精益求精和

以细节处完美的良好管理效果。
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[摘　要]改变管理低效问题的重要手段就是引入精细化的管理思想，简单来说就是彻底打破传统粗放性的管理思想和方法，

认识细节的价值，对管理过程进行恰当分工与全面统筹，消除主观思想对管理活动的影响，尊重学生的主体意愿，考虑班级的特

征，之后再脚踏实地在落实细节的过程中获得理想的管理效果。小学班主任要认清精细化管理的要求与实施要点，利用细腻处理

的方法，对各个管理环节进行合理安排，寻求精益求精的方法，引领班级和学生内涵式发展。
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