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随着1999年高校扩招，高等教育大众化后，“大学生失

业”逐渐成为社会关注的问题。这一群体曾被有歧视或自潮意

味地称为“啃老族”、“候鸟族”、“校漂族”。2013年，国

家人力资源社会保障部印发了《关于实施离校未就业高校毕业

生就业促进计划的通知》。官方正式将这一群体称为“离校未

就业高校毕业生”。当前，离校未就业毕业生数量有多少，他

们生存状况及心理状态如何、期望得到哪些帮扶和关爱、获得

过国家的哪些服务。本文围绕这些问题，以南昌离校未就业毕

业生为研究对象，进行调查研究。

一、南昌离校未就业高校毕业生概况

近年来，大学生就业压力居高不下。2020年受疫情和经济

下行影响，大学生就业率普遍下滑。笔者未能查到全国高校毕

业生的准确就业率。仅以经济发展水平居全国中游的中部地区

省份江西的高校毕业生就业数据为例，探讨这一问题。江西省

2020届本专科和博士硕士毕业生达320663人，截止当年9月1日

就业率79.51%，也就是说将有65703名毕业生没有落实工作单

位。大学生毕业生未就业率远高于同期的社会失业率。

笔者依据各高校公开发布的毕业生就业质量报告统计，

南昌地区10所公立本科院校离校未就业的毕业生在2019年约

有6275人，而2020年高达11736人。如果将专科和高职毕业生

统计在内，粗略估计南昌地区高校离校未就业毕业生将超过

30000人。

南昌地区十所公立本科院校本科生离校未就业学生情况表

序 学校
学生数(人) 就业率（%） 离校未就业学生（人）

2019年 2020年 2019年 2020年 2019年 2020年

1 南昌大学 8234 9515 84.15 74.76 1305 2402

2 江西师大 6884 6980 88.18 77.29 813 1585

3 江西财大 4281 5307 83.39 76.65 711 1239

4 南昌航大 5075 5488 87.74 77.51 622 1234

5 江西农大 4814 5163 87.76 78.60 589 1105

6 华东交大 4434 5020 93.45 83.82 290 812

7 东华理工 4418 4745 89.79 81.48 451 878

8 江西中医 2504 2528 85.62 78.15 360 552

9
江西科技

师大
4446 4822 84.77 74.57 677 1226

10 南昌工程 3462 3700 86.80 81.00 457 703

注：数据源自各高校公开发布的毕业生就业质量报告

据调查，这些毕业生未就业的原因，大致可以分为：准备

升学考试、正在求职、准备参加事业单位和公务员考试、暂时

不想就业、准备出国出境、准备应征入伍、准备创业。当然各

高校以上各类比例不尽相同。南昌大学准备升学考试48.18%、

正在求职中的占到25.12%。华东交大未就业毕业生中有45.79%

处于待就业状态，有25.24%处于特殊职位准备中，有28.96%处

于暂不就业中。

二、未就业毕业生就业困难的原因分析

笔者据公开发布的就业质量报告，抽样对4所学校未就业

毕业生就业困难的原因作了统计。南昌大学2020届未就业的

本科毕业生择业困难的原因中“实践经验缺乏”（74.52%），

其次是“求职方法技巧缺乏”（56.10%），“知识技能达不要

求”（43.07%），“求职信息渠道少”（34.73%），“其它因

素”（9.9%）。

华东交大2020届未就业毕业生在求职过程遇到的困难以

“缺乏实践经验”“适合自己专业和学历岗位不多”“就业

能力不足”“获取招聘信息的渠道太少为主”，占比分别为

52.65%、42.40%、36.75%、33.92%。

南昌航空大学2020届未就业学生就业困难的原因有“缺

乏就业实践经验”（52.56%）、“适合自己专业和学历的岗

位不多”（39.74%）、“用人单位待遇和条件不符合预期”

（39.74%）、“就业能力不足”（26.92%）、“获取招聘信息

的渠道太少”（28.21%）。

江西科技师范大学未就业毕业生就业的困难主要有“适合

自己专业和学历的岗位不多”（55.85%）和“缺乏实践经验”

（55.09%）。

离校未就业毕业生希望学校提供的帮助中，南航未就业毕

业生主要有“求职技巧培训”（37.53%）、“增加职位信息”

（34.80%）、“政策帮扶”（25.87%）求职补贴（25.9%）、

“求职心理辅导”（15.92%）

南昌工程学院2020届离校未就业毕业生希望加强的求职服

务主要是提供求职技能辅导（46.03%），其后依次是开放招聘

信息（42.86%）、直接介绍工作（41.27%）、开放校内招聘会

（41.27%）等。

三、离校未就业毕业生生活及心理状况调查

笔者对南昌市公立的10本科高校、2所高职院校和1所民办

高校的离校未就业毕业生进行了随机调查，编制调查问卷，通

过问卷星在线调查。共收回1631份问卷。

经过统计，租房居住占68%，住在家中的占32%；其中租
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住在高校附近的占61%，在其它地域租房的约33%，临时合租的

6%。租住房间有空调占71%，有热水器占98%，群住房占97%。

生活费用来源方面，由父母供给者占74%，向亲友借债者占

18%，从短期或临时性工作中获得者占8%。自已做饭者占22%，

在家中或公共食堂用餐者占76%，点外卖及其它占2%。生活

作息时间有规律者仅30%，熬夜、晚起者占70%；玩游戏者占

78%，积极备考者占32%，积极找工作者占64%，无聊无所适从

者占37%。由上述数据可知，多数离校未就业毕业选择租房居

住，居住和生活条件不佳。生活规律混乱，目标不够明确和自

我约束能力不足者占有较高比例。

在心理状态方面，有焦虑情绪者占87%，对未来积极乐观

者13%；有失眠情形者有35%，有轻生念头的11%，有自卑心理

者占63%，有自暴自弃对前途无所谓者占41%，对社会有抱怨和

不满情绪者占40%，对社会有仇视心理者占28%，有无助情绪者

占80%，有挫败感者占86%。由调查数据可知，离校未就业毕业

生积极心理状态偏低，负面心理和情绪占比较高，尤其是对社

会失望不满者占有一定比例。

四、离校未就业毕业生接受帮扶的状况及期望

据问卷随机调查，收到过地方政府部门就业信息服务者

占81%，收到的频次在2次以上者占40%；参加过政府提供的就

业创业培训者占16%，接受过政府和社会组织的职业指导者占

33%，接受过就业见习者占21%，接受过重点帮扶者占24%，接

受过心理辅导者占11%，感受到政府关爱者26%。对政府帮扶评

价为满意者26%，比较满意者18%，不满意者56%。对政府就业

促进政策比较了解的30%，不太了解也不关心的68%，没听说过

的2%。认为当地的就业促进政策对自已就业有帮助作用者占

35%，认为没有帮助作用占60%，认为帮助作用很小者占5%。由

上述数据可以看出，这一群体对当前的就业服务不够满意，也

不够了解，从中受益占比过低。

离校未就业毕业生期望得到的帮助主要有，就业信息服

务占98%、就业技能培训占56%、就业见习岗位68%、创业指导

43%、生活费补贴96%、廉租房租住90%、提供学习场所48%。希

望得到帮助的对象，母校占49%、家庭占33%、政府占18%。从

需求可以看出，他们期望通过自身努力实现就业，有积极就业

心态和动力。

五、对离校未就业毕业生帮扶的思考

1．政府关爱帮扶离校未就业毕业生是维护社会和谐稳定

的需要。政府对大学生就业除了履行调控、法制、保障和监督

等责任外，还担负着重要的服务职能。政府的服务主要包括就

业信息服务、职业培训、见习岗位、职业指导、重点帮扶等。

当然政府服务就业，不是回到包分配的计划经济时代，而是在

市场杠杆的调控下，提供更多保障服务。大学生群体是社会的

特殊劳动者，是熟悉现代传媒方式的人群，社会关注度较高的

群体。受过高等教育的大学生是人力资源的重要组成部分，也

是社会发展的动力和源泉。数量较多的未就业大学生，既是浪

费人力资源，影响家庭收益，也可能影响社会的稳定，容易引

发社会危机。

2．改进政府就业服务，精准帮扶离校未就业高校毕业

生。从调查数据可以看出未就业大学生对当前的就业促进政策

满意度、认可度较低，希望得到的帮助主要是就业信息，期望

供给的生活关爱除了生活补贴外还有低价廉租房。该群体心理

状态总体趋于负面，亟需社会的关心关爱，部分危重人员需要

专业人士的介入干预和支持指导。因此，政府的就业促进政策

要增强针对性，从该群体的需求着力、精准帮扶，提升政策绩

效和基层的执行力。

3．高校参与帮扶离校未就业毕业生,建立政府和高校合

作模式，共同发力。从调查可知，毕业生首先得到母校的帮扶

和学习场所。毕业生希望得到的帮助，高校都有资源和能力提

供。但是离校未就业毕业生从法律上说，已经不是学生，学校

没帮扶的责任，也没有足够经费供给。因此，构建政府－高校

协同合作，由政府付费、高校出力为未就业毕业生服务不失为

一种可行的就业促进策略。高校发挥资源优势有偿提供补偿服

务。高校主要从以下方面提供服务。

一是给予关心关爱，重建就业信心。未就业毕业生挫败

感、自卑感较强，要从心理层面帮助未就业大学生，让他们从

新拥有健康、阳光、自信的积极心理。只有从心理层面矫正负

面情绪，才能发挥大学生自身的潜能作用。同时也是避免他们

因心理危机，引发危害自身和社会的事件发生。

二是提供就业信息服务。离校未就业毕业生最希望获得的

帮助就是就业信息。在他们看来有信息就有希望。高校有稳定

的就业渠道、信息发布平台和大规模的就业招聘会，就业信息

集中，就业质量较高。因而，就业信息系统要继续向离校未就

业的毕业生开放，招聘活动要接纳毕业生参与，见习岗位要优

先或继续推荐离校未就业的毕业生。

三是给予校园资源共享。相对于社会，高校有大学生所

需要的基础设施。当前因资源有限和安全管理需要，大多数高

校在学生毕业后，不能再使校园资源。滞留在高校附近“校漂

族”有部分是准备继续考研、考公务员、找工作的毕业生。他

们需要利用校园资源获得就业信息、准备考试等。要建立制度

将食堂、图书馆、教学楼对离校未就业毕业生开放；闲置宿舍

床位以成本价向毕业生出租。

总之，离校未就业毕业生生活状况和心理状态不佳，负

面情绪和心理占比较高。他渴望得到国家和社会帮助和政策支

持。这一群体的就业促进问题事关社会和谐稳定，虽由政府担

当主责，高校也可以发挥人力、物力资源优势，给予有偿性的

补偿式服务，共同全面提升这一群体的能力，实现他们的就业

期望。
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