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基层电大学生学习行为分析及管理策略的探讨

——以重庆市黔江广播电视大学为例
杜小丽

（重庆市黔江广播电视大学  重庆  409099）

[摘  要]基层电大教育质量提升应立足于学生，通过了解其学习行为，制定针对性的管理策略。当前基层电大学生内部学习

动机较弱，学习功利性较强，较少主动参与教学活动，对学校认同感较低，缺乏归属感；对学习愿意持正面态度，也承认教师的

付出，也认可学习收获，但补考率较高。对此，基层电大应做好学前诊断，全面深入了解学生，做好入学辅导，提升学生自学能

力，并充分利用教学资源、班委，为学生提供学习便利。
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一、基层电大学生学习行为分析

（一）研究目的

通过了解学生学习动机、学习投入，以及其对自我学习效

果的认知，深入分析其学习行为及其背后的学习心理及需求，

根据其行为差异制定针对性的且有效的管理策略，以改善其学

习行为，提升其学习水平，进而提升学校学历教育办学质量，

实现学校内涵式发展。

（二）研究方法

本文研究方法主要采用问卷调查调查法和访谈调查法。

根据性别、层次、年龄，分层随机选取学生，作为调查样本，

对其发放问卷，了解其学习动机、学习投入，以及其对自我学

习效果的认知；基于学习投入与学习效果的关系，分别从成绩

优、中、差选取部分学生进行访谈，深入了解其学习行为。

（三）样本分析

本次调查以网络问卷的形式向在读的电大学生发放，为了

提升调查的有效性，问卷分两轮分别在老生和新生群体发放，

共收回有效问卷两百份，其中老生提交的有效问卷164份，新

生提交的有效问卷36份，具体样本分布见表1。性别分布上，

男生占38%，女生占62%，学校整体学生性别分布是，男生占

41.7%，女生占58.3%，两者高度一致；年龄分布上，80年代及

以前占40%，90年代及以后占60%，而学校整体学生年龄分布则

对应是34.4%，65.6%，两者趋于一致；层次分布上，专科占

89%，本科占11%，学校整体学生层次分布则对应为68.68%、

31.32，两者有一定的差异，但差异不明显，因此，该样本量

的选取具有一定的代表性。调查问卷分两轮发放，回收的问卷

数量上存在较大差距，但两轮调查结果趋于一致，无明显差

异，因此该问卷调查具有一定的信度。问了保证调查的有效

性，充分考虑被调查者的特殊性，将问卷的封闭式问题类型设

置成是和否两项选择，便于其作答，并将部分调查内容同时设

置正反选项，及同时设置成封闭式和开放式问题，对作答自相

矛盾的问卷作无效问卷剔除。

表1 样本分布汇总表

样本类别 校本量 百分比

性别 
男 76 38%

女 124 62%

年龄
80年代及以前 80 40%

90年代及以后 120 60%

学龄
半年（新生） 36 18%

一年及以上（老生） 164 82%

 层次
专科 178 89%

本科 22 11%

（四）结果分析

学习行为是在遗传因素的基础上，在环境因素作用下，

通过生活经验和学习获得的行为，既是获得知识经验的结果体

现，也是获得知识经验过程的呈现，抛开客观因素和主体不可

控因素，个人的学习行为一般表现为学习动机、学习投入、学

习效果，其中学习动机和学习投入很大程度上决定学习效果。

电大学生群体为非全日制成人学生，而他们的学习方式为线上

学习为主、线下教学服务为辅，在此背景下，对其学习行为

开展调查，并从学习动机、学习投入、学习效果三方面来进

行分析。

1.学习动机

学生内部学习动机较弱，对学习结果的兴趣大于对学习本

身的兴趣。其中，93%的学生表示，读电大是为了获取学历，

而获取学历主要是为了晋升、聘职称和找工作。45%的学生表

示读电大是为了体验学习生活，并认为学习是提升自己知识、

能力的主要途径。即便如此，98%的学生表示选择读电大是自

己的决定，4%的学生表示是父母亲人的劝说，28%的学生表示

是招生老师的宣传，25%的学生表示是朋友的推荐和鼓励。电

子问卷由学生自由填写，没有作硬性规定，积极参与问卷调查

的学生多为学习积极性更高、更愿意配合班主任工作的这一

类学生群体。相比于其他学生，他们的内部、远景学习动机

更强，由此，笔者认为，电大学生的内部学习动机要远远低于

调查结果。多数学生认为读电大不是一种经历，而是一种获得

文凭的途径，而又期望电大的文凭对自身获得更好的工作有帮

助，与部分学生交流，他们更多的把电大与学历、找工作挂

钩，一方面希望能轻松的获得文凭，另一方面又希望获得的文

凭对自身的发展切实有用，如相当一部分学生非常关心电大文

凭是否能考公务员或事业编制，是否能参加职业技能考试。这

种想法本身存在矛盾，学生在读电大过程中的低付出与对电大

文凭高期望之间的矛盾，同时，这也从侧面反映，未来，如何

既能减低学生的学习负担，又能提升学历的价值，是电大需要

努力的方向。

了解学生获得电大招生信息的渠道，调查显示，9%的学生

是通过电大发布的广告，24%的学生是通过招生教师，67%的学

生是通过朋友、亲人等熟人的推荐。这一结果给我们启示，电

大获得生源，口碑比大量投放广告更重要，更能将潜在的学生

转化为在籍学生；老生带新生，是招生的重要方向，如何让老

生愿意主动、正面的宣传电大，是学校教育教学及招生工作的

重点内容。

2.学习投入

学生均表示自己愿意积极参加学校的教学活动，愿意按

照学校的教学要求完成学习任务，这不难理解，能配合老师参

与问卷调查，也能表明他们愿意配合学校完成学业。89%的学
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生表示自己很少会主动涉足任务之外的学习，虽然自己会充分

利用学习网上的视频及学习资料，但更多的是为期末考试做准

备。通过深入了解，电大学生学习投入主要集中在课程的网上

作业、期末考试上，与成绩无关的教育教育活动，基本不愿参

加，直播课程、网上的视频等学习材料，学生的使用率非常

低。与其说电大学生学习投入低下，还不如说电大学生更专注

于考试投入。这与其较高的学习功利性有关，对于他们，完成

作业、通过考试、获得文凭，比学习知识这个需要长期积累的

过程更有意义。改变这种现状，除了要改变学生的观念外，学

校如何有效组织学生学习也非常必要。

电大学生主要通过与班主任沟通交流来参与学校教育教学

活动，78%的学生表示自己与班主任有较为频繁的学习交流，

77%的学生表示自己与班上学生有较为频繁的学习交流，看似

一组可喜的数据，比预想的要好，但向学校班主任了解，以及

笔者自身当班主任的经历，电大学生与教师、同学的学习交流

情况并没有想象中乐观，可以用“有数量没质量”来形容，学

生只有遇到学习上的困惑，才会主动与班主任、论文指导教

师、部门课程面授教师联系，且学习交流的内容多停留在课程

网上作业完成要求和程序、期末考试信息等较为浅层次的方

面，交流也不够深入，很少有学生主动向教师请教专业、课程

方面的内容，且部分班主任也表示，学生向其请教专业、课程

方面的内容，而自己也很难给学生满意的解答。

3.学习效果

95%的学生表示电大教育对其成长发展有一定帮助，认为

通过学习获得了知识的增加和态度的转变，对学习以及所学的

专业都有了新的认识，而技能的提升却相对较低。96%的学生

表示自己的学习经历较为愉快，对学校的教育教学活动较为满

意，通过深入了解，学生对学校满意程度主要取决于班主任的

工作态度，当问到学生对学校满意的理由，超过一半的学生回

答：“班主任很负责”，更具体是“每次问班主任问题都获得

了答复”。看似学生对学校教学管理要求很低，其实是很多学

生对电大不够了解，他们对电大的认识停留在形考作业、期末

考试、毕业证、班主任等方面，甚至认为学校的教育教学活动

也仅限这些内容。

学习效果除了学生反馈的主观感受外，补考率最能说明问

题，164名被调查的老生中，41.46%的学生表示有过补考，这

与学校统计的补考率相差不大。相比其他学校，电大学生的缺

考率相对较高，一定程度上提高了学校的补考率，除去缺考这

一因素，电大学生的补考率应该会更低一些。

二、基于学习行为的基层电大学生教学管理策略

（一）做好学生入学调查，全面深入了解学生

电大学生的学习能力、学习态度、学习目的各不相同，对

其差异化管理尤为必要。入学之前，做好学生诊断性调查，严

格规范管理学生入学考试，切实了解学生学习水平；安排招生

教师利用学生报名契机，通过问卷或者简单谈话了解每位学生

的学习动机、学习态度、学习期望、当前从业情况等信息，挖

掘其学习背后的真实想法。以此为依据，帮助其选择最适合、

最感兴趣的专业。并将其

（二）做好学生学前辅导，提高学生自主学习能力

将学生的入学教育落到实处，丰富入学教育形式，加强

入学教育考核；利用入学教育对学生进行开放教育理念、专业

知识、课程学习方式等全方面的讲解，让学生对学校、专业、

课程、班主任、面授教师、学习方式、期末考试等有深入的了

解，发自内心的认可所读学校、所学专业。基层电大学生以网

上视频课程学习为主，对其自主学习能力要求较高，学校应

以专业为单位，由班主任组织开展导学课程，帮助学生掌握

电大课程学习的技能和方法、所学专业的计划和规则、电大

的教学资源利用，使学生在学习过程能熟练的使用学习网及

其资料。

（三）充分利用班委，定期开展学生活动

基层电大学生主要以参加教育教学活动为主，且参加教

育教学活动更多受学习任务驱动，新生开学，每个班级设有班

委，但基本沦为摆设，很少以班级的形式组织学生活动，以致

学生的归属感很低，对学校的认同度不高。基层电大应重视班

委的任用，选择优秀且适合的人担任班委，且切实将班委使用

起来，协助班主任管理教务，并注重对班委的管理，通过利用

班委一方面减轻班主任的工作负担，一方面锻炼部分优秀学

生。学校除了开展教学外，定期开展学生活动，如读书会、田

径比赛等，尽量把学生组织起来，让学生感受到学校的重视和

关爱，从而提升其归属感。

（四）合理利用资源，给学生提供学习便利

基层电大课程和教学资源主要来自中央电大和省市电大，

自身课程建设能力较弱，对资源进行整合则非常必要，整理归

类、制作索引和操作指南，帮助学生解决课程资源使用的困

难。充分利用校园网、微信公众平台等媒介，发布教务信息和

相关专业知识，开发学生缴费系统、学生信息管理系统，减少

学生不必要的操作，从而有更多的心思用于学习。

（五）加强教师业务学习，提升教学服务水平

基层电大主要扮演教学服务角色，教师服务水平、态度直

接影响学生教育教学体验，而基层电大教师多来自中小学，专

业和工作经验均与电大教学教务存在差异，以致很多教师对

学生的服务仅限于简单的教务管理，发布信息、收集资料、

组织考试等就成了教学服务的主要内容，面对学生的专业提

问，很多教师很难进行解答。基层电大教师需要加强业务能

力学习，不断更新知识结构，学校要定期对教师开展各种专

业培训，如教务科需要经常性的就学历教育教务管理对学校

全体承担教学工作的教师开展培训，且加强管理和考核，提

升培训质量和效益。
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