
·2212·

理论研究

代币制在提升智障儿童居家生活自理能力中的运用
陈婷婷
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[摘  要] 针对一名智力障碍儿童居家生活自理存在的问题，运用代币制来训练该儿童独立吃饭、穿衣、穿鞋子，从而提升该儿

童的生活自理能力。结果发现，代币制能够有效提升智力障碍儿童的居家生活自理能力。并就在家庭环境中使用代币制提出建议。
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一、引言

智力障碍是一种以智力功能和适应性行为有显著缺陷为特

征的障碍，适应性行为缺陷表现在概念性、社会性，以及实践

性适应性技能上，障碍发生在18岁之前。[1]最主要的障碍表现

在智力和适应性行为两个领域。智力障碍儿童由于认知、感知

觉、大动作、精细动作等方面的发展迟缓，从而影响到其生活

自理能力的发展，导致其吃饭、穿衣、进餐、个人清洁等生活

技能的发展落后。而生活自理能力是个体综合能力的体现，会

影响儿童未来独立生活与适应社会，影响儿童的生活品质和生

命质量。培智义务教育对于智力障碍儿童教育的最终目标就是

独立生活、融入社会。因此培养智力障碍儿童生活自理能力应

当是教师和家长的重要教育目标。

代币制是一种用代币作强化物的行为矫正程序[2] ，把奖

励结果用虚拟的货币量化，根据一定的规则对符合要求的行为

进行奖励，智力障碍儿童获取代币达到一定数量后就可以兑换

喜欢的物品或者想参与的活动。此种方法被广泛应用于特殊教

育学校的一对一教学、课堂教学和班级行为管理当中，取得良

好的教育效果。代币制是否同样适用于智力障碍儿童的家庭教

育，家长能否熟练掌握代币制的使用方法？因此本文探讨代币

制在提升智力障碍儿童居家生活自理能力中的运用。

二、干预对象

佑佑（化名），男，2013年出生，是一名中度智力障碍

儿童，现在在特殊教育学校就读一年级。认知上，具有简单的

模仿能力，能理解指令，对学习任务具有较好的理解能力。语

言上，说话音量比较小，发音不清晰，主动表达性语言相对较

少。社会交往上，共情能力较好，看到老师会主动问好，喜欢

和同学一起玩玩具。在生活自理方面，具备独立进食、穿上

衣、穿魔术粘贴鞋子的能力，但品质欠佳，偶尔需要提供少量

辅助。但是据家长反映，个案在家里较依赖父母，吃饭时要家

长喂食，鞋子要家长帮忙穿，衣服要家长帮忙更换。家长迫切

希望孩子在生活上能够自理，现阶段希望孩子能够更加独立，

自己主动完成吃饭、穿衣、穿鞋。

三、干预过程

（一）家长指导与培训

在实施干预之前，先后共对个案的家长进行了2次指导和

培训。邀请家长到学校，面对面进行沟通和指导。在第一次培

训中，告知家长代币制的概念，行为、代币和强化物三者的关

系，以及强化物的选择。在第二次培训中，让家长明晰代币制

实施的流程和使用代币制的原则，在实施过程中进行动态调整

的方法，要求父母双方尽量都参与到孩子的教育中，共同合作

使用代币制。最后，与家长达成一致，建立指导与反馈机制，

以周为时间单位，家长于每周星期六反馈在家里实施代币制过

程中的疑惑或存在的问题，老师给予指导，寻找解决的办法。

（二）代币制的确定与实施

1.明确目标行为

家长希望个案的生活自理能力能够提升，增强个案在生活

自理方面的积极性和主动性，根据家长的期望以及与家长沟通

的结果，确定干预的目标行为为在家庭环境中：一是能够独立

吃饭；二是独立穿套头上衣；三是出门时主动穿魔术贴鞋子。

2.选择合适的代币

经过和家长的讨论、商量，选择将竖起的“大拇指”卡片

作为个案的强化代币，奖励时将大拇指卡片粘贴在有个案照片

的专用代币板上。代币板摆放在家里客厅中显眼、安全并且个

案能够够得着的地方，便于个案看到并能够自行粘贴代币。选

择“大拇指”卡片作为代币的原因为：第一，在学校班级里，

老师把“大拇指”卡片当作代币奖励给学生们，个案已经建立

起“大拇指”与强化物的关联，家长可以较快地在家里建立起

个案能够理解的代币制度。此外，在家里使用同样的代币能够

和学校保持一致，增强了代币的强化作用；第二，“大拇指”

卡片对于个案是一种中性刺激物，本身对于个案没有强化作

用，使用过程中不会将个案注意力吸引走；第三，“大拇指”

卡片方便保存和拿取，奖励时可由个案自己亲手将代币贴到代

币板上，且能够在专用代币板上保留一段时间直至兑换强化

物；第四，作为代币的“大拇指”卡片只有爸爸或者妈妈发放

的才有效，确保了家长对代币的绝对掌控权。

3.确定有效的强化物

为了充分了解个案的喜好，找到有效的强化物，在观察了

解的基础上，同时让家长填写《强化物调查表》。由《强化物

调查表》可见，个案喜欢的食物是薯片、可乐，喜欢的活动是

看动画片，喜欢玩的操作类玩具是奥特曼拼图，想要拥有的东

西是奥特曼公仔，喜欢的社会性表扬是语言表扬（见表1）。

让家长对强化物进行了排序，排在前三名的强化物是薯片、奥

特曼拼图、看动画片。因此，确定将薯片、奥特曼拼图、看动

画片作为奖励的强化物，并且，奖励时同时伴随社会性强化，

比如口头语言表扬和拥抱。

表1 强化物调查表

强化物种类 最喜欢的物品（活动）

食物类 薯片、可乐

活动类 看动画片

操作类 奥特曼拼图

拥有性 奥特曼公仔

社会性 语言表扬

喜爱程度排序 薯片>奥特曼拼图>看动画片>奥特

曼公仔>语言表扬

4.明确行为价值规则

根据目标行为对于个案的难易程度，给每个行为规定了

相应数量的代币，个案表现出符合要求的行为时，家长奖励一

定数量的“大拇指”卡片，否则不给予奖励。具体的目标行为

价值定为个案“独立吃饭”时奖励1张“大拇指”卡片；“独

立穿套头上衣”和“独立穿魔术贴鞋子”都能够分别获得2张

“大拇指”卡片。建立目标行为时，坚持使用正向教育方法，

个案表现良好时，奖励代币，没有表现出目标行为时，不给予

代币。
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5.制定代币交换规则

个案一旦收集到足够的代币，便可以兑换喜欢的物品或

活动。兑换所需要的代币数量与个案对强化物的喜爱程度成

正比。代币交换规则为5张“大拇指”卡片可以兑换薯片；4张

可以兑换玩1次奥特曼拼图；3张可以兑换看一集动画片（见表

2）。

表2 代币兑换奖励表

想要的奖励 需要的“大拇指”卡片数量

吃薯片 5张

玩奥特曼拼图 4张

看一集动画片 3张

在实行代币制初期，只要个案表现出目标行为，家长立即

给予代币奖励，并口头表扬孩子“做得真棒，你自己穿好了衣

服”等。待目标行为逐渐建立起来之后，奖励代币的时间固定

为每天下午6点，这个时候家人都在家，让奖励代币的时刻具

有仪式感，这种仪式感对于个案来说，也是一种强化。

6.调整代币交换规则

实行代币制1个半月后，家长反映个案在家里的生活自理

能力有进步，表现出目标行为的次数越来越多，能够比较容易

达到强化物所需要的兑换数量。因此，根据个案完成目标行为

的情况，增加难度，增加兑换强化物的代币数量，同时延长兑

换的时间，固定兑换奖励的时间为每天晚上吃完晚饭后。代币

交换规则调整为8张“大拇指”卡片可以兑换薯片；6张可以兑

换玩1次奥特曼拼图；4张可以兑换看一集动画片（见表3）。

表3 代币兑换奖励表

想要的奖励 需要的“大拇指”卡片数量

吃薯片 8张

玩奥特曼拼图 6张

看一集动画片 4张

四、干预结果

实行代币制来提升个案居家生活自理能力3个月后，家长

反馈个案在吃饭、穿衣、穿鞋子上都已经能够独立完成，不再

依赖父母的帮忙。个案在生活自理方面的自信心增强，甚至开

始主动要求自己刷牙、洗脸，不让家长帮忙。家长还反映，由

于每天点数代币的数量，个案10以内点数的能力也有所提升，

能够做到手口一致地点数物品的数量。看到孩子的进步，家长

表示很欣慰，计划继续使用代币制来训练孩子的其他生活自理

技能。同时在老师的指导下，家长逐渐撤销代币制的强化，减

少个案对于强化的依赖，逐渐将吃饭、穿衣、穿鞋变成由内部

动机驱动的主动行为。在学校，班主任发现，吃午餐的时候，

个案看到不好好吃饭、需要老师辅助的同学，会提醒他们

“要自己吃饭”，说明独立吃饭、穿衣、穿鞋子已经内化为

个案的认知，成为个案的自觉行为。由此可见，代币制可以

有效地激发智力障碍儿童的动机，提升智力障碍儿童的居家

生活自理能力。

五、运用代币制的反思与建议

（一）运用代币制的反思

代币制是特殊教育经常使用的行为矫正方法，是一线教师

普遍认可的行之有效的教育策略。本次研究将其运用到家庭环

境中，所选择的个案为中度智力障碍儿童，具备一定程度的数

概念，知道钱币与物品的交换规则，因此能够较快理解代币制

度。而对于程度较重、认知能力比较欠缺的智力障碍儿童，代

币制的应用效果有待进一步研究。在本研究中，干预目标侧重

于培养个案生活自理的主动性和独立性，减少对家长的依赖，

代币制对于智力障碍儿童生活自理技能建立和培养的作用仍需

进一步深入的探讨。

（二）运用代币制的建议

在家庭环境中使用代币制提升智力障碍儿童的生活自理能

力，有以下几点建议：

1.选择中性刺激物作为代币

在选择或者制作代币时，应选择中性刺激物，不宜使用儿

童特别喜欢的物品，以免儿童的注意力被代币吸引，反而不利

于专注地完成目标行为。此外，使用儿童特别喜欢的物品作为

代币的话，代币本身可能会成为儿童的强化物，这样会使代币

丧失了其作为虚拟货币交换的价值。目前，较常用作代币的物

品有“小红花”“笑脸”“星星”“大拇指”卡片或者贴纸。

家长可以自行制作，也可以通过购买获得。目前代币制在特殊

教育学校被广泛应用，要是孩子所在的班级也在使用代币制，

家长就可以选择和班级一样的代币。

2.代币价值要与行为的难易程度相当

在制定代币的奖励规则时，要根据目标行为的难易程度来

确定奖励的代币数量。即完成难度大的目标行为时，可获得数

量较多的代币；完成难度较小的目标行为时，则获得数量较少

的代币。同理，代币的兑换率要与强化物的喜爱程度成正比，

儿童最喜爱的物品或活动要用更多的代币去兑换，比较喜爱的

物品或活动则用较少的代币来兑换。制定代币交换规则时，遵

循“从易到难”的原则，根据儿童的进步情况逐渐增加兑换所

需的代币数量。

3.确保儿童在实行代币制中的“主体”地位

在实行代币制过程中，要明确儿童是“主体”，是获取

和使用代币的主角。因此，奖励时家长要始终让儿童自己粘贴

代币，累积到一定数量后，让儿童亲手拿着代币跟家长兑换强

化物，并自主决定要兑换哪种强化物。强化物的选择须依据儿

童的兴趣爱好，选用儿童喜欢的活动，喜欢吃的食物，喜欢玩

的玩具。强化物使用一段时间后，要评估其对于个案的强化效

果，避免因为个案对于某些物品或活动的喜爱下降，而影响做

出目标行为的积极性。

4.家长合作实行代币制

在提升儿童生活自理能力上，家长的目标要一致，要共同

合作使用代币制。为了避免儿童只听从主要训练者的指令，家

长可以分工合作，一人负责奖励代币，另一人作为兑换强化物

的人。家长教育目标一致，合作使用代币制，更有助于孩子的

进步，达成干预目标。

5.持之以恒实行代币制

家长对于代币的发放要严格遵守制定的规则，做到前后

一致，不可随意更改规则，更不能忘记发放代币，尤其在建立

目标行为的初期，要求家长及时奖励代币，及时强化孩子的良

好行为。智力障碍儿童能力差异较大，对于前期理解代币规则

缓慢的儿童，家长要给予足够的耐心，给儿童学习和消化的时

间，并适当给予辅助和支持。
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