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后疫情时代居家远程办公常态化人事绩效考核的课题与对策
姚素萍

（哈尔滨烟叶公司  黑龙江  哈尔滨  150001）

[摘　要]新冠疫情的爆发对企业的生产和经营造成了极大的影响，为响应政府号召，很多企业采取了灵活多样的应对措施，

居家远程办公成为常态。对于企业的管理者来说，如何面对新形势下的人事绩效考核制度，是必须面对的新课题。本文从人事干

部的视角，对于企业导入居家远程办公制度后，如何进行绩效考核进行了深层次的思考，并提出了具体解决对策。
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前言

2020年春节开始，新冠疫情对经济、生产、生活等方方面

面带来了巨大的冲击。为了抗击疫情，国家采取了史无前例的

封城举措，采取了更加严厉的隔离措施，防止新冠病毒的继续

蔓延。

疫情期间，很多企业响应政府号召，基于疫情防控要求停

工停产，给企业的正常生产经营活动带来了无法估量的影响。

复产复工后，还是有很多企业继续采取灵活多样的应对措施，

除一些必须在岗的管理人员外，要求大部分员工继续居家远程

办公。

如今，新冠疫情远没有结束，居家远程办公成为常态，

对于企业的管理者来说，如何面对新形势下的人事绩效考核制

度，是必须面对的新课题。

1、居家远程办公的导入与现状

新冠病毒大流行使全世界至少几亿人转入居家远程办公模

式。尽管我国疫情逐渐稳定，但远非所有的工作人员都需要返

回办公室办公。越来越多的公司认为居家远程办公制度或弹性

工作制度对于公司的经营更为有利。

1.1 远程居家办公的主要形式

居家远程办公主要是通过社交软件、视频会议、电话及邮

件来进行的；还有少数是通过业务日报及其他形式进行的。

1.2 远程居家办公的优缺点

对于企业来说，远程居家办公可以减少公司运营费用，增

加员工工作时间，降低员工离职率等；缺点是信息安全风险加

大，工作效率降低，管理者与员工的交流不足，很难掌握员工

自身的状况，无法提高员工业务能力，不能正确评价员工如何

达成目标等。

对于员工来说，远程居家办公可以减少上下班通勤的时

间，节省交通费用，消除了办公环境的紧张感，增加与家人的

相处时间。缺点是缺少了与同事的沟通，个人成长停滞，成果

无法得到100%的认可，自身健康状况担忧等。

对于社会来说，远程居家办公可以减少城市通勤压力，增

加社会整体需求，减轻国家医疗系统负担，化解因生育率下降

带来的人口老龄化问题等。

2、居家远程办公制度下人事绩效考核的难点与课题

2.1主要难点

（1）无法把握被评价者的工作态度；

（2）很难统计被评价者的工作时间；

（3）无法观察被评价者达成目标的过程；

（4）很难评价被评价者的个人素质及业务能力；

（5）无法判断被评价者的未来发展；

上述难点的发生，主要是由硬环境和软环境两方面的制约

因素引起的。

硬环境：主要指设备环境等基础设施，包括房间、桌椅、

照明等物理环境的整备；Wi-Fi等通讯环境的覆盖；信息安全

体系的建立；数据及资料的共享；顺畅沟通软件的安装等。

软环境：主要是指制度和组织结构，包括沟通交流与组织

结构的设计；企业内部手续的数字电子可视化；工作开始与结

束的清晰划分；避免过度工作的制度制定；工作与家务育儿的

平衡与亲属的支持等。

2.2 现实课题

课题一 偏重成果主义

由于居家远程办公时，看不到员工的工作态度和业务目标

实现的过程，造成人事绩效考核过程依赖目标的完成结果；一

旦没有产生明确的完成结果，考核过程及结果是否公正存在疑

问。

课题二 团队合作与社会责任的评价

利己主义盛行，缺乏团队合作精神，对新人和后辈缺乏教

育及指导；以及待人处事，性格判断，作为社会人必须遵守的

行为准则等，很难得到正确的评价。

课题三 评价期间延长

居家远程办公的特点，决定了评价者与被评价者之间无法

进行通常意义上的面谈；从而影响评价的进程；导致员工→管

理者→人事部门的流程停滞，增加了考核时间。

2.3 实施障碍

（1）沟通与共识上的障碍；

（2）组织与管理系统的障碍；

（3）信息管理与交流的障碍；

（4）绩效考核认识上的障碍；

3、对于居家远程办公如何有效的实施人事绩效考核的思

考

如何认清新形势下的人事绩效考核制度，明确考核体系，

考核项目，考核方法，以及薪酬水平等，笔者从以下几个方面

进行了思考。

3.1 提高员工参与度

所谓员工参与度，是指员工作为个体，能够充分理解企业

的经营战略、认同企业的文化，明确企业的经营目标，自主发

挥个人能力，自发的为企业做出贡献的意欲。

认同公司的员工会自愿投入更多的时间和精力，并展现

主动性，以促进企业的成功。他们会对本职工作拥有清楚的目
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标，在工作时会注入更多的热忱。

3.2 引入目标管理制度（MBO）

目标管理主要包括四个方面：目标是什么；如何完成；何

时完成；完成反馈。

在把企业和个人的目标联系起来的基础上，员工自主地设

定目标，自主管理进度和自我控制执行过程。在理解组织目标

的基础上，让员工自己来设定自己应该扮演什么样的角色，应

该发挥什么样的技能。作为管理者的上级与下级通过不断进行

交流，一起参与组织目标的制定，使组织和员工个人的目标不

断接近，提高员工的工作价值，在这个过程中，上司进行支援

指导并对员工的目标设立进行评价。

3.3 设定正确目标的方法

平衡计分卡是从财务、客户、过程、成长4个视角，对于

列举的要点和主要指标，从定量定性两个方面明确达成基准，

制定平衡组织目标的手法。

设计平衡计分卡的目的就是要建立“实现战略制导”的绩

效管理系统，从而保证企业战略能够得到有效的执行。因此，

在居家远程办公制度下，平衡计分卡是加强企业战略执行力的

最有效的战略管理工具。

在利用平衡计分卡时，业务内容不同，不需要从所有的4

个视角来考虑问题。销售部门只需考虑财务、客户、过程这3

个视角；生产部门就需要通过过程、成长这2个视角来对应。

3.4 制定适当的绩效考核项目

（1）量化行动目标

为了纠正偏重成果主义的倾向，需要将行动目标进行量

化。具体来说，将与短期成果相关的行动（过程）设定为目

标，即将“为了得到成果，应该如何实施行动（过程）”设定

为目标，就可以对这个目标进行考核。量化前，只考核成果

（无视过程）；量化后，考核成果和过程。

（2）加大职能部门数值目标的考核比例与业务部门（生

产、销售等）不同，职能部门（人事、财务等）与企业效益不

直接挂钩，居家远程办公制度实施时，对于职能部门的考核有

必要在考核项目的制订上下功夫。

通常情况下，对职能部门的考核是基于企业总体目标的达

成来进行的，即考核行动（内容）；居家远程办公时，由于看

不到具体的行动（内容），就要加大数值目标（KGI、KPI）的

考核比例。

因为职能部门的绩效考核很难用具体的数字来衡量，因

此，需要把目标要素分解成几个要素，并根据贡献度进行量

化。这样分解量化的结果，可以把职能部门的考核目标与公司

全体目标的达成率相关联，充分发挥职能部门的团队合作精

神，做到过程可视化。

3.5实现考核流程的效率化

（一）编制目标管理表，确认目标的进展情况，所留记录

对最终的人事考核有很大的帮助。

（1）明确目标具体内容；

（2）分解为定性目标和定量目标；

（3）从最终达成目标的时间逆推，设定实行计划的各阶

段；

（4）定期对每个阶段的实施是否有偏差和问题进行确

认；

（二）搭建数据库，让人事数据可视化。数据收集及数据

分析，利用自动化管理程序，让人事管理变得轻松。

（三）引进咨询机构，接受专业指导。

人力资源管理咨询，可以为企业提供更专业的人力资源

管理建议，指导企业在新形势下构筑更加完善的人力资源管理

体系；帮助企业管理人员树立正确的经营思想，共同探讨有关

决策的方法、技巧，并提高其决策能力；通过为企业建立和健

全一个高效率的职能管理系统，将使企业的管理人员在居家远

程办公制度下更加高效的提高运用时间的能力和管理工作的效

率。

结束语

在笔者编写文章的这段期间，由南京禄口机场引发的新冠

疫情再次反弹，南京和扬州重新采取了封城的策略，来抑制疫

情的传播，全民化防控成为今后国家的常态。因此，笔者希望

本文中所提出的6个解决方法，可以为企业的人事干部在新形

势下对于居家远程办公制度实行所带来的人事绩效考核问题，

提供一个帮助和解决的思路。
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（3）从最终达成目标的时间逆推，设定实行计划的各阶段；

（4）定期对每个阶段的实施是否有偏差和问题进行确认；

（二）搭建数据库，让人事数据可视化。数据收集及数据分析，
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建议，指导企业在新形势下构筑更加完善的人力资源管理体系；

帮助企业管理人员树立正确的经营思想，共同探讨有关决策的方
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KPI（Key Performance Indicator）：是目标式量化管理指标，即为了达成

最终目标（KGI）的指标；是对公司战略目标的进一步细化和发展，是对重

点经营活动的衡量。

KGI（KeyGoalIndicator）：是重要目标达成指标，即最终目标是围绕企业

主要的战略目标来进行任务展开。

KGI.KPI 的目标要素分解步骤
步骤一：设定最终目标 KGI；
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步骤三：KPI 的过程管理及对应；


