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新媒体背景下高职珠宝营销人才培养存在的问题与对策
张倩

（河南技师学院，河南  郑州  450000）

[摘　要]新媒体时代对传统珠宝产业营销造成了重大打击和挑衅，珠宝产业需要大量可以运用新媒体技术进行营销的专业人

才。职业院校对于珠宝营销人才的培育已落伍于新时代的需求，包括在人才培育标准、教学系统设置、教学方式、教材内容、师

资力量等层面。所以需要确定新时代下职业院校对珠宝营销人才的培育标准，完善专业教学系统，更新教学方式，以提高教师的

新媒体技术运用能力。
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一、高职院校珠宝营销人才培养存在的问题

（一）人才培育标准落伍于时代发展，教学系统设置不够

优化

现阶段很多职业院校设立了与珠宝有关的专业，例如珠宝

设计和打造、珠宝鉴别和装饰、珠宝鉴别和营销等，在人才培

育标准中都清晰的提出要培养掌握珠宝营销管理等有关知识、

且具有珠宝营销和鉴别等技术，能任职珠宝门店营销和珠宝公

司管理的高素养实操型专业人才。上述人才培育标准的设立，

适用于当今社会环境和公司的要求，但是因为互联网和大数据

的发展，整体社会的消费观念和消费模式产生了重大改变，在

互联网浪潮的发展下珠宝营销已经迎来一个新的时期，人才培

育标准的设立要与公司要求相适合。

（二）教学方式落伍，师生缺少互动交流

我国职业院校珠宝营销教学尽管已经应用了新媒体技术，

但是依然用固有的教师教授为主要方式，学生缺少主动学习及

实践训练。在课程计划上缺少实践营销项目的训练。在课程环

节设定上，没有把书本内容运用于工作实践，学生没有处理现

实问题的具体方法，无法提升学生自主学习性。所以，珠宝营

销专业一定要更新教学方式，充足运用新媒体技术提高课堂的

开放性、互动性和实践性，提升学生在珠宝营销当中处理现实

问题的能力。

（三）教材内容围绕传统营销方式编纂，偏重知识介绍，

实践锻炼缺少

新媒体时代下珠宝营销教学不仅要强调对学生新媒体营销

整体能力的培育，还需要来自营销前线的现实案例且具有在课

堂教学上的可实践性。教材都是介绍固有营销方式下珠宝营销

知识，偏少涵盖新媒体有关内容；教材缺少把各单元内容连接

在一起的主轴，造成各单元相对独立并内容支离，学生无法把

教材内容学以致用。所以，要求按照新媒体背景下珠宝营销职

位能力的需求创新教材内容，以工作任务为核心重新建立教材

结构，使用项目化设计，把教材知识加入实践板块，全方位提

高学生新媒体营销整体能力。

（四）专业教师缺少实操能力，新媒体技术应用不娴熟

由于新媒体时代营销范畴的知识和技术持续创新，需要营

销专业教师转变本身的角色，从固有营销知识的教授者向进修

者、实践者改变，营销专业教师只有接受角色的改变，经常参

加实践，才有机会胜任新媒体背景下的营销教学。但是，当今

职业院校珠宝营销课程的教师大都缺少到公司前线实践练习的

机会，对企业应用新媒体技术营销的情况不够清楚，乃至部分

教师没有应用微博、微信等新媒体设备的习惯，造成自身缺少

新媒体营销知识和娴熟应用新媒体营销技术的能力，不能完成

新媒体时代下的珠宝营销教学需要。

二、新媒体时代下高职院校珠宝营销人才培育对策

（一）明确人才培养目标，优化专业课程体系

1.高职院校人才培育要适用市场环境改变，人才培育方案

要适应公司的需要。职业院校要进入珠宝公司调查研究，依据

珠宝公司对新媒体珠宝营销人才需求状况的研究结果，和珠宝

公司进行深入沟通和探讨，共同建立新媒体时代下珠宝营销人

才培育标准，对珠宝设计、珠宝营销和宝石鉴别等有关产业，

培育出不仅具备优秀思想品质、职业素养、创新思想，还要掌

握基本珠宝专业知识、珠宝鉴别知识、新媒体市场运营、珠宝

营销管理等有关知识，有能力就职珠宝门店营销和管理以及珠

宝公司管理工作的高素养技术型专业人才。

2.依据人才培育计划和岗位能力要求设计课程体系.

通过对新时代下珠宝营销职位的调研，解析珠宝公司雇佣

要求，可以分析出公司需要大批能够应用新媒体技术实现市场

调研、商品推销、营销策划等工作的专业性人才。珠宝产品知

识版块需要学生知道常见的珠宝玉石的基础知识，能够娴熟鉴

定珠宝玉石的真假，知道不同珠宝种类的质量评比依据，并可

以进行珠宝级别分类；营销和管理基本知识版块需要学生在熟

悉珠宝产品知识的前提下，娴熟掌握营销和管理的基础知识，

了解市场研究、商品销售、营销策划和顾客管理等有关知识。

（二）创新教学方式，仿真真实工作场景

新媒体时代下珠宝营销教学要培育学生对新媒体技术的

应用能力、文案编纂能力、广告谋划能力，培育学生创新能力

等，依赖“一本教材+一支粉笔”的固有教学方式已经落伍。

教师要让学生成为课堂的主人，教师担当课堂的规划者和指引

者，改革教学方式，建立多方面的实践教学平台。在校内创立

珠宝产品新媒体营销工作室，采用项目导师制，分配学生进入

项目组，由教师担当项目总监，负责项目选取、分解和发放项

目任务，规划协调项目开展，协助学生处理项目难题以及评比

和考核项目达成状况。学生在导师的引导下担负任务，指出问

题，处理问题，最后完成项目任务。工作室教学方式冲破了固

有教学方式的封锁性，更具自由性。在工作室中，学生通过参

加和完成一些模拟项目可以提升运用新媒体技术提高能力，为

参加公司实践项目打下基础。

三、结束语

互联网时代，新媒体技术迅速发展，推进了新媒体营销的

发展，在新时代下社会环境对珠宝营销人才的要求也产生了改

变，职业院校珠宝营销教学也需要适应时代发展，跟随市场的

改变。职业院校要进入珠宝公司调查研究新媒体时代下公司的

雇佣要求，创新珠宝营销人才培育标准；依据职位能力需求，

开始构造板块化课程系统；冲破固有教学方式，创立珠宝产品

新媒体营销工作室，提高学生实践能力；依据板块化课程系

统，编纂适合新时代下教学要求的项目化教学课程；积极运用

各种手段，全方位提高教师新媒体技术运用能力，重点培养卓

越教学队伍。在此基础上，保证我国职业院校珠宝营销教学适

合新媒体背景的需求。
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