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浅析农村职校《网店运营》课程开展混合式教学
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[摘　要]随着网络的发展，教育教学模式的改革，传统的电子商务课堂理论教学枯燥乏味，已经不能适电商快速发展的人才

培养需要。当今电子商务高端人才缺口紧缺，乡村发展振兴进入了快车道。电子商务经济所占比重已经是不可忽视，而农村中职

学校正是培养当地人才的主力军，弄否培养出电商人才，是相应国家实现繁荣发展和共同富裕的前提。
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一、农村职校的背景环境

农村中职学校的发展，是为农村建设输送人才的主动力，

关系到新时代农村建设发展人才培养的战略部署，是乡村振

兴，实现共同富裕的必备条件。当地人才服务当地社会，减少

人才流失，提高农民收入，实现乡村经济的繁荣发展，是农村

中职学校人才培养的目标。

1.农村中职学校生源情况

农村中职学校所处于资源比较匮乏，人才稀少的环境。

每年招收的生源属于初级中学每个班级的倒数之列。除了少数

不读书或者迁往大城市读书的学生外，其余普高门墙之外的学

生，尽数进入了农村中职学校。因此，学生的学科知识基础十

分薄弱，养成的坏习惯种类繁多，各自的家庭情况又十分复

杂，但又有一定的好奇心和向往美好愿望的特性。

2.农村中职学校师资背景

农村中职学校师资上存在一定的缺口。每年退休和离职的

教师所占比重大于新入职教师，导致专任教师不足，外聘教师

补足。而外聘教师由于在专业和待遇上的差别，教学质量并不

完全保障。而快速的社会发展，新事物的不断产生，专业知识

的不断快速更新换代，农村职校教师教学资源上的落后，呈现

一定的知识陈旧性和滞后性。

3.农村中职学校的社会背景

农村中职学校所在的地理区域上，社会的发展是比较缓慢

和滞后的。有关的电子商务企规模较小，资源较为分散。学生

的锻炼和就业比较困难。

地方政府政策财政收入有限，能投入农村职校电商专业的

资源十分有限。因此，农村中职学校的发展是非常缓慢的，而

进一步，影响了中职学校电商人才培养的质量要求。

二、农村职校《网店运营》课程存在的现状

《网店运营》是电子商务专业的一门核心课程，包含了电

子商务大部分学科门类覆盖。其难度也是电子商务专业难度最

大的课程之一，能否学好《网店运营》是电子商务专业学生成

才的关键所在。

1.学生知识基础比较薄弱

农村职校生源来自乡镇初中，经过普高的一轮筛选，就

读于农村职校的学生都是基础知识比较薄弱，其学生在枯燥的

学习过程中，更容易出现厌烦、无聊、走神、睡觉等坏习惯。

使其教学质量严重下降，达不到教学计划和人才培养目标的要

求。

2.农村职校《网店运营》专业教师师资不足

农村职校由于师资和教学资源上的不足，教师在《网店运

营》教学过程中由于自身基础知识面得不到有效扩展，只会照

本宣科，以及自身严重缺乏企业的运营实践，教学质量进一步

下降。导致教授的课程不能达到原本的目标，更没法做到互动

和引导启发的作用。课堂枯燥和无聊，导致学生对电子商务行

业前景和自身未来充满迷茫。

3.《网店运营》教学资源不足

农村职校教师上《网店运营》的同时，除了对自身的基础

知识具有一定的素质要求以外，上课所有的课堂资源，如：微

课、实训素材、案例教学等都极其缺乏。教师只能依靠其薄弱

的基础知识，自主剖析，制作资源。其教学资源的教学效果和

专业程度与外部社会专业化和信息化具有很大的差距。

4.与《网店运营》有关的技能比赛

技能比赛上，对学生有所激励。但技能比赛对学生的覆盖

面十分有限，一个班级也只有几个学生能够一展《网店运营》

所学，更多的学生只能默默无闻。而农村中职电商专业由于资

源有限，比赛所用基本软硬件为零。因此，赛前练习也是十分

艰难，一步一个脚印。只能依靠教师的猜想以及摸索，学校并

没有大资源的投入，学生的提升也是十分有限，最后成绩也并

不理想。而技能比赛是电脑软件的模拟，与实际市场环境也并

不一定相适应，导致就算学生专门经过技能比赛的训练，也并

不能与社会运营市场接轨。

三、农村职校网店运营课程开展混合式教学的必要性。

1.提升学生学习的效率

为了提升学习的效率，逆转学生对于《网店运营》课程呆

板和枯燥的印象，开展“线上+线下”的混合模式教学。打破

课堂四十分钟的局限，把知识分解得明明白白。线上学生做学

习上得反馈，课堂中教师突破重点与难点。淡化学生厌烦和困

于教室的关注点，使传统的教学空间扩展化。丰富教学内容，

深化和教学质量检测。

2.提升学生学习的兴趣

《网店运营》混合式教学，去除了传统的课堂呆板的状

态。实现翻转课堂的新教学模式，能够在课前预习，课中突

破重难点，课后进行实践和练习的三位一体方式，多方面的教

学，多样化的引导，多元化的评价方式，有效提升学生的学习

兴趣和学习期待性。教师设置多样式的学习内容，使学生相互

竞争，表扬学习积极者，上课认真者以及课后反思者。提升学

生专业知识能力、学习兴起以及相互竞争的意识。

3.提升学生自主化的学习

《网店运营》混合式教学与传统教学不同，传统教学中，

学生想要提前学习，只能提前预习书本的文字信息，通过自己
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有限的理解方式，对知识进行理解。对于不明白的地方，也只

能等待教师上课过程中是否提到。每个学生对于新知识的理解

有所不同，学习的过程中所出现的问题也有所不同。课中有限

的时间里并不是所有的学生存在的问题都能一一解决。传统的

教学方式，极大的限制了学生对知识的求知和提高。而《网店

运营》课程的混合式教学，极大的开阔学生的视野。通过学习

平台，学生能够学习多样化的知识，对于所学知识的预习和复

习都极其方便，模块化的教学资源，学生的学习自主性得到了

很大提高。随时对自身不足的内容进行复习以及练习，提升学

习效率。

四、农村职校《网店运营》课程开展混合式教学所面临的

问题

1.学生行为管理能力差

农村中职学生面对《网店运营》课程的“线上+线下”混

合式的教学方式，由于自身多种坏习惯的原因，会出现一定的

敷衍现象。永远也无法与“王者荣耀”“和平精英”等网络游

戏有趣。学生自主习惯也比较差，对于课余时间进行学习未养

成良好行为习惯。教师布置的作业和预习任务，由于学习习惯

拖沓，从而使得教学的进度和效果大打折扣。也是农村中职学

校《网店运营》课程传统教学中得不到提高的重要原因之一。

2.教师的知识能力情况

教师的角度上，教师的教学以及《网店运营》水平是有一

定的限度的。而没有系统的教学资源，往往需要教师自己苦苦

编辑与制作。无论是质量以及数量上，都与专业标准有一定的

差距，从而影响了最终效果。农村中职教师教授《网店运营》

课程的教师数量稀少，相互之间无法达到交流各互补作用，外

界沟通的渠道比较封闭，导致《网店运营》课程的教授比较困

难。

3.教学的软硬件设备

《网店运营》课程是需要计算机极其配套设备的支持，计

算机的折旧和网络设备的支持是本门课程顺利教学与实施的关

键。而农村中职学校对于这些硬件设备投入较少，网络问题又

是常有发生，进而容易打乱课程节奏，影响课程进度。而陈旧

的设备以及教学环境，使得学生容易产生厌学心理，不利于教

学。移动互联网时代，学生使用混合式学习，必须以手机为媒

介，而农村职校的学生手机，相当一部分比较落后，也是导致

教学任务无法完成。

五、农村职校《网店运营》课程顺利开展混合式教学的解

决方法

1.因材施教提升学习兴趣

农村中职学生知识基础薄弱的同时，具有很强的好奇心以

及向往美好未来的心愿。身为教师要从学生的自身特点入手因

材施教，利用励志的教育和新奇有趣的教学资源，改善学生对

《网店运营》课程枯燥、乏味的偏见。规范学生的手机管理，

利用班会和课余时间引导学生积极向上，激发学生为自己美好

人生奋斗的激情。

2.《网店运营》课程调研

身为一个老师，最重要的就是能够尽最大努力教授好一

门课程。教学上从来都不是闭门造车，要“通过走出去”以及

“请进来”相互学习以及探讨。经过学校调研、企业调研的研

究分析《网店运营》课程从学校到社会的可行性结论，经过研

究研讨出一个具有针对性的《网店运营》课程标准，呼应当今

社会的人才培养需要。

3.举办电商文化活动提高学习《网店运营》专业知识的积

极性

每年利用一段时间开展电商文化节大型活动，全部电子

商务专业学生参开展电商销售活动，招商引资，支持本次活动

的开展，奖励表现优秀学生，从而提高学生的专业自信以及学

习动力。期中开展电商技能比赛，激发学生学习的竞争力和动

力。期末对于电商专业学习成绩优异，平时表现突出的学生给

予表彰。积极开展毕业晚会活动，总结学生在校的优异表现，

给予在校期间表现优异的同学最高殊荣，鼓励低年级学生像他

们看齐，利用学生“偶像”作用，提升学生的学习积极性和约

束自身的能力。

4.响应国家政策引入相应项目提高软硬件和文化环境

积极申请政府专项基金，充实专业建设，提高软硬件和文

化环境，发展师资力量。改善学生的学习环境，规范化教育教

学。加大《网店运营》课程的资源建设投入，增加学生学习的

文化氛围和知识的广度，优化办学条件，完善混合式教学的各

种必须备资源。提升学生的学习自信心，实现《网店运营》课

程混合模式建设的精品化、优质化。加快农村中职学校的人才

培养，有利于提高当地的人才供给，为加快乡村振兴提供源源

不断的动力。

六、农村职校《网店运营》课程开展混合式教学的总结

面对当今社会经济的快速发展以及疫情肆虐的情况，乡村

经济想要发展，电商经济必不可少，《网店运营》课程农村中

职学校要抛弃传统的课堂教学模式，《网店运营》课程开展混

合式教学势在必行，是社会发展的时代需要，也是教育教学改

革发展的大势所趋。混合式教学改革是农村中职学校学生人才

培养改革发展必须的动力，加快乡村振兴，实现乡村人才培养

的需要。
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