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硬核“防沉迷”—“宽带开关”业务的实现
刘红云　王羽

（中国联合网络通信有限公司河北省分公司　河北　石家庄　050000）

[摘　要]河北联通开发的“宽带开关”业务可以让客户远程主动发起开通和关闭家庭网络，通过控制上网时间有效防范未成

年人沉溺于网络。
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随着疫情防控成为常态，未成年人的网课及线上学习交流

越来越多，电脑、Pad等成为学习必备工具。如何限制未成年

人的上网时间，确保不因游戏上网等影响学习成为困扰家长的

难题。

1 业务简介

为此，河北联通开发了“宽带开关”业务：“宽带开关”

是一款可以让客户主动发起开通和关闭家庭网络的产品，客户

可以通过控制上网时间防范未成年人沉溺于网络。该产品操作

简单，可远程实现网络的开通和关闭，并有两种控制策略提供

给客户：

（1）即开即用，关闭则断网；

（2）设置固定的网络开关时间。
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本产品适用于联通手机号下有融合关系的宽带客户和手机号同名账户下的宽带客户，

客户端采用 H5 页面适配任何移动端，通过将系统挂载河北联通微信公众号，实现家庭客

户的使用。

2 业务实现：

公众客户通过联通微信公众号登录查询具有融合关系或者同证件账户下宽带信息，选

择要操作的宽带账号，将锁定/解锁的指令下发给 3A 平台，3A 平台根据客户指令更改客户

的网络状态，从而实现宽带网络的系统级开停。整体流程如下图所示：

其中宽带账号的锁定/解锁状态和欠费/正常状态是并列的，互不影响：

即时控制 智能管理时间段
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其中宽带账号的锁定/解锁状态和欠费/正常状态是并列

的，互不影响：

帐号的“宽带开关”状态：

帐号是否欠费锁定状态：帐号的“宽带开关”状态：

帐号是否欠费锁定状态：

3 异常处理：

如果客户订购了“宽带开关”业务，关闭了家庭宽带网络，则上网时会被重定向至指

定的宽带自助服务 Portal，提示客户网络异常，并给出可能的原因及解决方案，减少了由

于此原因引起的客户投诉，有效提升了客户感知。

同时，客户在宽带开关的任何操作日志，都可在后台管理页面通过客户的手机号或者

身份证号查询，以便于 10010 处理宽带开关引起的客户网络异常。客户行为查询：

帐号的“宽带开关”状态：

帐号是否欠费锁定状态：
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通过“宽带开关”业务，可以实现家庭互联网的自动控

制，减少未成年人沉溺网络的可能性。后续还可通过配置黑名

单、白名单实现网络访问控制，会更加精准、灵活。

此产品通过为宽带家庭客户提供增值服务，可有效提升客

户的服务感知和河北联通宽带业务的口碑。目前河北电信、河

北移动均无类似产品，此业务可形成差异化竞争优势。
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