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影响被督导者感受的重要因素探索
——经验不足的心理咨询师被督导体验剖析

陈琼

（萧山区第十一高级中学  浙江  杭州  311200）

[摘　要]心理教师需要定时被督导才能更好地开展专业咨询，很多老师害怕被督导是因为督导过程中会有一些不舒服的感

觉，对此，笔者开展多位被督导老师的专访，对谈话内容进行质分析，得出影响被督导者感受的重要因素，帮助被督导老师找到

更适合自己的督导师的同时，更好的悦纳被督导时的多元感受，更好地发展自己。
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今年参加了督导师的认证学习，在学习中体验和观摩了心

理督导，每一位心理咨询师在接受督导的过程中都会有感受到

的好的和不好的体验，以及这些体验所带来的影响。上课的老

师告诉我们，咨询师好的被督导体验包含很多，例如感受到来

自督导师的情感支持、咨询师被督导师的个人特质所打动、咨

询师获得了专业知识、督导的结构化和良好的督导关系等等，

咨询师不好的被督导体验主要是督导设置和督导关系所带来的

不好体验。

理所当然的是：咨询师好的被督导体验对他们有正面、

积极的影响。可是不好的督导体验对咨询师的专业学习一定是

负面的吗？会不会有正面的影响呢？当督导同盟不够坚固的时

候，不好的学习体验，对我们咨询师有怎样的负面的影响呢？

于是我展开了咨询师被督导感受的研究。

本研究主要以深度访谈收集资料，对学习团队中4名咨询

师（赵老师、周老师、韩老师、英艳老师）督导结束后对其进

行回溯访谈，访谈问题包括：①你在督导中有哪些好的体验？

是什么样的案例?当时发生了什么？是什么让你认为这是好的

体验？②好的督导体验对你有怎样的影响？你是如何看待这些

影响的？③你在督导中有哪些不好的体验？是什么样的案例？

当时发生了什么？是什么让你认为这是不好的体验？④不好的

督导体验对你有怎样的影响，你是如何看待这些影响的？他们

的回答，有一些通过录音给予了记录，还有一些是以文字的方

式记录下来。

这四位咨询师在督导中好的体验体现在五个方面：咨询师

感受来自督导的情感支持、咨询师被督导师个人特质所打动、

咨询师获得了专业知识、督导的结构化、良好的督导关系，其

中“咨询师感受到来自督导师的情感支持”这个大类下面的表

达最多。

一、咨询师被督导中好的体验来源

（一）来自督导的情感支持

他们认为自己感受到来自督导师的情感支持主要体现在两

个方面，一个是正向、积极感受的促进，另一个是负面、消极

情结的缓解。如“自己总会有各种各样的自责，或者自我质疑

的时候呐”，督导师会说：“其实你这一点很好。或者说“好

多时候自己都没有发现那是做得有什么意图”的时候，督导师

能挖掘出来

“这是让我觉得挺感动的地方”“感觉（来访者）又回到

之前那种状态了，自已多多少少会有点丧啊、着急啊，但是督

导师他就不会这样觉得。”他说“可能这个不能怪你，是跟来

访者有关系的，不能把这所有的责任都推到你自己的身上”。

（二）咨询师被督导师的个人特质所打动

赵咨询师明确指出，当督导师真诚一致，愿意自我表露，

以及感受到督导师的努力的时候，她们眼中的督导师变得更

“真实”“鲜活”“立体”所以“更感意投入到督导中＂。

如，“其实当时讨论那个不好的体验的时候，就是觉得好像有

距离啊，我也不敢说啊，然后我就会提出来嘛，然后我提出来

的时候，老师也会，就是会很真诚的跟你去讨论，包括说她可

能也有自我暴露的一些部分，然后，对，然后就是会让你感觉

更真实。”

正如周老师所说，“她（督导师）也会在成长，然后她也

会有犯错，她也会在弥补……对我的启发就是教育的意义，好

像是更强烈，更生动。所以，督导师所展现出来的真诚、愿意

自我表露、愿意为咨询师的成长付出努力，让咨询师感觉被打

动很重要。”

（三）咨询师获得了专业知识

督导的实质是一种学习，咨询师对专业知识本身有很多

渴求，因此，当她们学习到许多专业知识时，会有满足感。专

业知识主要包括个案概念化、理论应用、理解平行关系、帮助

咨询师处理和来访者相像的问题。专业知识学习的方式包括督

导师的示范和督导师启发性的提问，这些都促进了经验不足的

咨询师的体验和反思。其中，督导师的示范是经验不足的咨询

师感觉收获非常大的一种学习方式，督导的示范既包括角色扮

演，也包括督导师在督导过程中运用咨询技巧，增强咨询师好

的体验。如，“我最开始有点搞不懂这个理论，但是她会给

我讲的让你懂，而且会让你觉得这个东西没有你想的那么深

奥……也会去想，去更多的去接触这些理论…这种过程挺有效

果的”；“…就是她会先跟我共情，我觉得她的这种共情也影

响我在以后咨询中的共情，我觉得她这个也是一个示范性的作

用吧”。

（四）督导的结构化

我的感受是，咨询师在最初接受督导的时候，督导的结

构化帮助她们增强确定感。督导的结构化主要包括结构性的环

境，督导师直接给建议，对来访者咨询会谈录音的逐字稿具体

的督导，这些方面都切合经验不多的咨询师对稳定、具体的需
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求。尤其是督导逐字稿，会让咨询师觉得自已的收获是清晰可

见的。如“就是感觉其实像这种问题还蛮多的，就是督导师就

这种情况，然后直接给出的建议是很有效果”；“然后，额，

还有就是，督导方式来说我觉得，额，就是通过转录啊，发给

督导师，看整个咨询的过程，是更能是更有效的吧。”

（五）良好的督导关系

对咨询师而言，良好的督导关系一方面体现在对督导师权

威的认同，另一方面体现在督导师与咨询师真诚的讨论督导关

系。如“可能也会让你觉得督导师也挺牛的这种吧，你想不到

的但是你讲一通，他就能看到背后的感受，我就会有对他的专

业能力的一种崇拜吧。而且能被督导师认可，那你自己不也是

挺好的吗”；“我记得就是感受好的还有一两次是，是专门就

拿整个时间来，额，嗯，督导关系去讨论，进行一个讨论，然

后我觉得，就是在走到一定阶段的时候，这个对整个两个人的

督导关系是特别重要的。”。

二、咨询师在督导中不好的体验

咨询师在督导中不好体验分别是由督导设置和督导关系所

带来的。

（一）督导设置带来的不好体验

督导设置带来的不好体验主要包括将会谈录音转录逐字稿

的辛苦、督导时间不够、督导因督导师原因中断以及时间设置

的不稳定。其中督导因督导师原因中断和时间设置的不稳定更

让咨询师感到困扰。如老师们会觉得“当老师那一周不能来工

作的时候，其实我就会比较担心吧。”；“就是如果约的不是

一个固定的时间，你还不知道是哪天中午或者是哪天晚上，然

后你就会觉得有些慌乱的感觉。”

（二）督导关系带来的不好体验

督导关系带来的不好体验，一类是对咨询关系破坏性低的

体验。包括在咨洵中突破设置而连累督导师感到内疚、督导师

要求咨询师在自我体验中处理自己的情感、督导中因体会不到

来访者的感受而感到压力、督导中的双重关系。另一类是对咨

询关系破坏性高的体验，包括咨询师有些负面情绪不敢在督导

过程中表达、咨询师的感受表达出来后并没有被督导师理解、

咨询师感受到督导师的严厉。如“因为我有时候不是有焦躁

嘛，然后就不想，就是直接就不想做了，干脆就不想做了。他

说你可以，没同题，他说你可以提出转介或者是之类的都没问

题。但是你觉得，如果说你以后在咨询生涯当中，如果再遇到

这样的来访者，那你要怎么去做。然后，我觉得当时我也没有

给他反馈我当时的状态，但是我当时觉得心里超级不舒服，然

后也没讲出来。”；“他变得有点像那个指导者的感觉就是要

求变得更高了，然后我没有达到那种要求，他可能就会有一点

严厉的感觉……我会觉得我和他隔得挺远的”好的体验给我们

这些咨询师带来的影响都是正面的，并且这些正面影响会进一

步加深好的体验。好的体验对咨询师的影响包括：提高了自我

觉察和自我反思的能力；提高了容纳和抱持的能力；降低对自

己过高的期待；接纳自己可以跟督导师想得不一样；对咨询有

了更深的理解；对人有了更深的理解；对自己的感受有了更多

的理解。

不好的体验带来的影响却不都是负面的。不好的体验对我

们这些咨询师的影响包括：敢于表达自己的观点；打击自信，

感到挫败；由追求督导师的认同，转而追求来访者的认同；未

来会避免权威，选择风格匹配的老师；回顾记录，对督导内容

进一步消化。

三、好的体验对经验不足的咨询师的影响

好的体验对经验不足的咨询师的影响主要体现在两个方

面，一方面是咨询能力的提升，另一方面是个人的成长。如

“我觉得他让我看到了自已一些很好的可能性，就是我一直认

为，自己是-一个情感上很回避、很冷漠的人，可是跟督导师

回应过后，就想跟来访者去回应，我就觉得说，其实我是给自

己贴了一个标签，其实我并不完全是那样的人。”；“不希望

他们看待我也和我看待我的老师是一样的，所以我也一直在反

思和思考这个问题，就是让他们（来访者）感受到我是个人，

他也是个人，然后我觉得其实这个过程，督导就是起了很大的

帮助。”。

四、不好的体验对经验不足的咨询师的影响

不好的体验对经验不足的咨询师的影响却不都是负面的，

有些挫折让我们咨询师更愿意去学习成长。但在督导联盟不够

稳固的情况下，对于督导关系的负面体验给新手咨询师带来的

打击是很大的。如“而且随着他对我的要求变得严格吧，我觉

得自己，是不是特别不好啊。”；“可能在之前也有一些不好

的体验嘛，但是都是被压下去的，因为他是权威。可是后来慢

慢都会发现，那些不好的体验都已经浮现出来了，...为什么

会有这种不好的体验呢，是因为，其实我也在成长，我也在分

化，然后也自己在摸索，然后会觉得当我自己有自己的观点的

时候可能现在会想要去反驳他了，嗯。”

五、反思与讨论

本研究发现，督导结构化能给经验不足的咨询师带来好的

体验，也说明了经验不足的咨询师更喜欢稳定的、具体的、细

致的督导，进一步证明了，当经验不足的咨询师接受到与自已

经验和能力相匹配的督导才会有正面的体验。不过大部分好的

体验都是由于督导者的情感支持，当受督导者所知觉到的激发

信息为督导者对于自己的肯定时，大多数人会产生开心愉快、

安心，会有自信等正向的感受，而在其行动倾向上常会出现多

运用督导者所给予的回馈来进行干预，或是增加对于自己专业

能力的肯定中。好的体验对于建立咨询师的专业自信，增进自

我觉察等都有正面的影响。但是本研究也发现，负面的体验对

新手咨询师的专业成长也有促进作用，并且咨询师的潜质也能

适当的被激发出来，学习的主动性也有所增加，看上去一-些

挫败的督导体验可能会变得很有帮助。但这种挫败感不能以牺

牲督导联盟为代价，如果咨询师的自尊、脆弱、成长需求都被

忽略的时候，他是很难进行有效学习的。
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