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运用“五位一体”协同机制提升医院档案管理质量
燕华

（重庆市涪陵中心医院  重庆  涪陵  408000）

[摘　要]目前，“五位一体”协同机制在新媒体时代医院档案管理工作中的使用日趋频繁，高新科技的使用能够使医院的医

院档案管理工作事半功倍。因此，医院需要借助科技化的手段，提升新媒体时代医院档案管理工作的成效。而当前近八成的医院

仍然采用传统的方式提升医院档案管理工作的水平，医院的医院档案管理工作的重点主要集中在档案管理理论档案管理工作的宣

讲、档案管理理论框架的构建、医院档案管理工作队伍机制、社会主义核心价值观的培育等方面，本篇文章从协同机制的定义与

内涵出发，对运用“五位一体”协同机制提升医院档案管理工作的质量策略进行论述。
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一、前言

培养什么样的人是当前行政单位发展过程之中的重要问

题，医院档案管理工作也不例外，对于当前“五位一体”的协

同机制而言，医院档案管理工作需要以国家培养人才的政策要

求各个部门以及科室，从国家的人才培养政策出发，提升医院

档案管理工作的层次与质量。而当前中国贯彻“三个全面教

育”的战略目标，这对于医院档案管理工作以及医院工作人员

而言有着重大的意义与作用。当前，随着医疗体制改革的不断

深化，医院各部门的工作人员需要明确当前医院的各项规章制

度，具体到档案管理工作中，就是明确档案管理工作的范围、

规模以及医疗档案的分类原则，而当前在档案管理工作中，

“五位一体”的机制，需要以具体的措施落到医院档案管理工

作的实处。而当前大多数的医院为了避免档案管理工作中出现

纰漏、管理不善等的问题，全国大部分城市的多家医院都在不

断优化医院档案管理工作的形式，并在医院档案管理工作的形

式上不断创新[1]。

二、运用“五位一体”协同机制提升医院档案管理的层次

与质量

当前新媒体传播工具的使用，这说明信息能够在医院档案

管理工作中实现快速的传播，“五位一体”协同机制集职责、

流程、制度、标准、考核为一体，具体来说当前的医院档案管

理工作以流程为管理的核心环节、明确部门医护人员的岗位职

责，以制度作为考核的标准，从而制定规范化的考核体系，为

今后医院档案管理工作的开展提供职责、流程、制度、标准、

考核等方面的支撑。由此可见，新媒体时代对于医院的医院档

案管理工作而言，提供了技术层面的支撑，但是也带来了档案

管理过程之中的技术风险。这就要求医院必须构建各个科室的

管理系统，这样就能够形成各个部门之间的信息及时传递与沟

通，而各个科室的患者信息能够在就诊的第一时间传达到医院

在岗或值班医生的工作电脑上，由此可见，档案管理工作的规

范化对于医院制度管理而言是一项具有突破性意义的举措，因

此，构建多元化层次的协同体系是当前医院提升档案管理工作

的重要策略之一，当然也是“五位一体”协同机制的重点要

求。

三、运用“五位一体”协同机制提升医院档案管理质量策

略

（一）构建更高层次、更科学的制度保障，设计档案管理

工作体系、管理策略

“德”是一切教育的基础，不仅是传授知识的基础，而

且要把习近平新时代中国特色社会主义思想与核心价值观相结

合，融入医院档案管理工作的培养体系中。“三个全面教育”

突出了医院档案管理工作作为“为首”“为先”和“为基”的

地位。医院的医院档案管理工作则需要把“教育”的全过程落

实到全体员工身上，全方位关注，贯穿于全过程。它体现了医

院档案管理工作科学性和综合性的内在统一和有机结合，强调

了一个系统的概念。落实育人的根本任务，就要把医院档案管

理工作的主线和中心渗透到各个方面，具体包括对医院工作人

员的档案管理工作的知识培训，锻炼医护人员的实践能力，从

而及档案管理的教育工作落到实处，做到时间上没有空隙，没

有死角，人员没有懈怠，内容没有遗漏。只有围绕这个目标设

计档案管理工作体系、管理策略，并且结合档案管理工作的特

点与工作人员的现实情况，提出针对性的管理策略，才能注重

凝聚，取得实效，为医院人才培养构建更高层次、更科学的制

度保障[2]。

（二）坚持“立德树人”的基本原则，将医院教育、社会

教育以及自身教育三者有机结合

在医院档案管理工作中，“立德树人”是思想教育工作的

基本原则，而思想教育工作需要内部因素与外部因素的结合。

当前在医院的思想教育过程中，必须将全院医护人员都充分考

虑在内，让医护人员从各个方面接触到档案管理工作，让他

们将所学的理论知识应用到生活之中，充分展示档案管理工作

的实践性。要将医院教育、社会教育以及自身教育三者有机结

合。整合医院、社会以及自身的优势与可利用的资源，将三者

进行组合，使之达到有效的统一[3]。

（三）拓展宣传途径，搭建医院工作人员之间交流与沟通

的平台
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从医院层面观之，我们需要结合档案管理工作的范围，

充分利用微时代的传播工具，不断优化网络空间。优化医院内

部的监督与管理，在监督与管理的过程之中，需要对医院的员

工进行档案管理方面的专业技能培训，在医院的官方网站、微

信等宣传平台设置档案管理专栏，建立医院与外部环境的之间

的有效沟通等。从医院的角度而言，医院可以借助微信群、微

博、QQ、钉钉等自媒体工具，搭建医院工作人员之间交流与沟

通的平台，让医院工作人员充分参与到档案管理的工作之中。

这些自媒体工具的广泛化使用，能够搭建起医院工作人员之间

沟通与交流的平台，方便各个部门以及机构之间的信息传递，

为医院档案管理工作提供技术层面的支撑，这样就能够拓展宣

传途径，搭建医院工作人员之间交流与沟通的平台。

（四）充实平台内容，引导医护人员与工作人员形成良好

的道德意志和情感

理想信念对于医护人员的世界观与人生观的塑造而言具有

重要的作用以及深远的意义。医护人员是国家和社会的栋梁，

医护人员与工作人员理想信念教育重点在于“培养什么样的

人”和“如何培养人”。首先，我们需要意识到当前社会中的

主渠道的作用，并结合当前医院档案管理工作的各项要求，培

养医护人员与工作人员的世界观、人生观与价值观，不断提高

医护人员与工作人员的道德实践能力，从而引导医护人员与工

作人员形成良好的道德意志和情感，并培养正确的道德判断和

道德责任，追求道德的力量，在医院中形成一种社会主义核心

价值观。其次就是医院广大医护人员需要努力学习，实践出真

知，在档案管理工作的过程中不断强化自身的道德修养，充实

平台内容，引导医护人员与工作人员形成良好的道德意志和情

感，努力将核心价值观内化为自身的行为准则。

（五）建立管理机制，建立高效化的管理机制

内在管理机制就是利用微信平台结合医院范围内涉及档案

管理工作的部门，其中包括宣讲档案管理内容的相关部门、党

委办公室、各党支部、团委和各类科室组织、社团等。医院微

信平台的管理工作，就是对这些部门的员工以及平台所发布的

内容进行管理。作为管理者需要对平台中的信息进行筛选，与

国家医院档案管理工作的标准保持高度一致，经仔细筛查之后

再进行发布。同时，还要积极对管理热点进行探讨，保证员工

能够接收正面与积极的信息。此外，作为医院的领导层，要耐

心听取员工对信息的反馈，在第一时间内对员工的反馈进行回

复。微信平台的管理者需要时时刻刻关注平台信息，防止有一

些好事者在网络上刻意制造舆论话题以及事端，防止出现一些

有碍于社会主义核心价值观以及医院发展的言论，确保平台稳

步发展。此外，要对全院所有医护人员以及科室的微信号进行

收集、追踪以便于对信息的传播问题进行追究，这样就能够进

一步规范医院员工的行为。

在进行医院档案管理工作时，我们需要注意将传统媒介与

新媒体紧密结合在一起，这样就能够对平台中的信息进行准确

地辨识，而我们需要注重的医院中各个部门对信息质量的监督

与管理，这样就能够实现信息的高质量输出，并将这些信息应

用于医院的医院档案管理工作之中。建立管理机制，建立高效

化的管理机制是当前“五位协同”机制提升医院档案管理质量

的策略之一。

（六）整合传播手段、展示医院当前进行医院档案管理工

作的阶段性成果

医院借助微信平台进行医院档案管理工作，就需要整合

传播手段，对医院档案管理工作的成果进行充分展示，医院要

营造良好的工作氛围，这样就能够实现对信息的整合，而当前

档案管理工作的质量正是“五位一体”协同机制的重要体现，

当前医院在提升广大医护人员的思想道德水平中，培养高尚的

工作素质，营造浓厚的学风，激发工作人员学习的积极性。医

院应该积极展开多样化的医院档案管理工作的实践活动，精心

设计和组织内容丰富、形式新颖、吸引力强、管理娱乐性强的

医院文化活动，将档案管理贯穿于整个文化活动之中。医院开

展档案管理工作的作用与意义在于能够提升医护人员的人文素

养，塑造医院的形象，并锻炼广大医护人员坚韧不拔的意志品

质，就能够不断提升医院的医院档案管理工作水平[4]，整合传

播手段、展示医院当前进行医院档案管理工作的阶段性成果当

前“五位协同”机制提升医院档案管理质量的方法之一。

结语

本篇文章从六个方面论述运用“五位一体”协同机制提升

医院档案管理质量策略，分别为构建更高层次、更科学的制度

保障，设计档案管理工作体系、管理策略、坚持“立德树人”

的基本原则，将医院教育、社会教育以及自身教育三者有机

结合、拓展宣传途径，搭建医院工作人员之间交流与沟通的平

台、充实平台内容，引导医护人员与工作人员形成良好的道德

意志和情感、建立管理机制，建立高效化的管理机制、整合传

播手段、展示医院当前进行医院档案管理工作的阶段性成果。
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