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图书档案

后疫情时代基层公共图书馆应急服务升级策略探究
——以天津市和平区图书馆为例

王雪

（天津市和平区图书馆  天津  300000）

[摘　要]2020年初突如其来的新型冠状肺炎疫情，给基层公共图书馆的服务带来了前所未有的挑战。疫情期间各基层公共图

书馆均采取了多样化的应急服务措施以应对疫情的冲击和影响，本文以天津市和平区图书馆为例，总结新冠疫情下基层公共图书

馆应急服务措施，分析基层公共图书馆应急服务中存在的问题并提出后疫情期代基层公共图书馆应急服务升级策略，以期后疫情

时代基层公共图书馆在应对重大突发公共卫生安全事件时，能更好的履行部门职能，更好发挥效能。
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2020年初新冠疫情爆发，各行各业均面临着抗击疫情的大

考，基层公共图书馆也不例外。2020年1月24日全国将新冠疫

情防控应急响应级别调整为重大突发公共卫生事件一级响应，

各级公共图书馆迅速激活应急响应机制，在1月25日前全部闭

馆，采取“闭馆不打烊，闭馆不拒客”的方式继续为读者服

务。现以和平区图书馆为例，总结新冠疫情下基层公共图书馆

应急服务措施，分析基层公共图书馆应急服务中存在的问题并

提出后疫情期代基层公共图书馆应急服务升级策略，以期后疫

情时代基层公共图书馆在应对重大突发公共卫生安全事件时，

能更好的履行部门职能，更好发挥效能。

1 新冠肺炎疫情下和平区图书馆应急服务措施

1.1推进基层公共图书馆无空间无边界线上服务

1.1.1转变服务方式，推动线上空间服务模式

公共图书馆闭馆后，线下借还书服务暂停，读者服务模

式由闭馆前的“线下服务为主，线上服务为辅”，变为“线上

服务为主，线下服务为辅。”和平区图书馆紧跟政策，协同天

津市和平区图书馆少儿分馆（下面简称少儿分馆）将线下服务

转为线上服务，利用官网、微博、微信公众号、短视频直播平

台等新媒体向读者提供服务。例如：疫情期间，和平区图书馆

依托公共图书馆丰富的数字资源，开展云阅读，内容包括QQ阅

读、农家书屋战疫书柜、和平共享有声书吧、书香中国（中

文在线演示平台）、网络书香遇见美好等5类，共涵盖电子书

3万余种，有声读物  电子期刊，为读者提供丰富的线上阅读

资源。少儿分馆整合数字资源，在微信公众号发布超星少儿有

声绘本库、“读联体·数字共享阅读服务平台”等海量数字资

源，努力为大家提供丰富的线上文化阅读服务。

1.1.2丰富线上空间服务内容

疫情期间，和平区图书馆线上空间服务内容包括：日常读

者信息参考咨询、文献传递、云阅读专栏、抗疫专栏、及其他

各种专题活动。闭馆以来，和平区图书馆坚持24小时不间断为

读者做好信息参考咨询及文献传递工作。同时，和平区图书馆

和少儿分馆在疫情期间，坚持在微信端发布以“不忘初心、牢

记使命”为主题的战“疫”日记，并联合北京市东城区第二图

书馆、河北省秦皇岛市图书馆，举办“京津冀-书香战疫阅读

活动”为读者提供了数量可观的抗疫专题服务。另外，和平区

图书馆还举办了网络征文、线上主题阅读等各种各样应景应节

的线上服务工作。

1.2拓展公共图书馆线下服务空间

1.2.1馆员深入一线配合社区做好线下防控工作

疫情期间，和平区图书馆馆员在兼顾本职工作的情况下，

全员排班下社区支援。他们将最急缺的生活物资及时送到群众

手中，将疫情防控最新的政策带给群众，同时运用专业知识做

好群众的心理疏导工作。在一线，他们是抗击疫情志愿者、是

政策宣传员、舆情鉴别员、辖区网格员、检测员、更是心理咨

询师[1]。从1月25日闭馆到5月初开馆，全体下社区工作人员运

用专业知识向群众提供服务，缓解了社区群众因长时间接收负

面信息而产生的焦虑和恐惧，为全民抗击疫请提供了坚定的心

理支撑。

1.2.2馆员发挥专长挑选图书并派送隔离点

和平区图书馆馆员，认真落实“书”送温暖图书配送工

作，精挑细选，为和平区医学隔离点选配图书，全力帮助医学

观察隔离点人员舒缓情绪、放松心情，为推动疫情防控相关工

作贡献力量。“书”送温暖活动共挑选出1395册图书，印刷30

张免费发放文化资源温馨提示资料，内容涵盖卫生健康、科普

读物、文学、艺术类，馆员在确保做好个人防护的基础上，将

图书“无接触式”送到了和平区两个医学隔离点279个房间的

读者手中。

2 基层公共图书馆应急服务中存在的问题

2.1基层公共图书馆缺乏完善地应急管理体系

首先，应急服务存在法律空白，我国现有的应急法律法

规及图书馆法律法规，并没有规定公共图书馆在应急条件下应

该开展哪些服务、如何开展服务，以及具体量化的服务质量标

准。应急服务的法律空白导致各基层公共馆在应对突发事件中

得不到科学指导和统一规范，常常处于被动局面。

其次，未能建立科学有效的应急服务机制。基层公共图书

馆对重大公共全隐患的排查越来越重视，但仅仅局限于消防安

全。疫情爆发后，各基层公共图书馆均采取关闭图书馆的一刀

切举动，来应对疫情[2]，应急资金、设备、物资、人员等配套

的保障应急预案却并不完善。

2.2基层公共图书馆经费短缺、资源薄弱
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正常情况下，图书馆可以为读者提供多元化的阵地服务
[3]。但疫情发生后，基层公共图书馆与服务对象之间产生了物

理隔离，服务对象转为远程用户，服务工具变为数字化、网络

化、智能化的新媒体，服务方式转为线上，基层公共图书馆数

字资源薄弱的缺陷充分暴露。其次，疫情的发生前，基层公共

图书馆将公共文化投入中的购书经费大部分用于纸质书籍的购

买，大量的纸质书籍闲置而数字资源不能满足用户需求的矛盾

成为当前基层公共图书馆面临的难题之一。

2.3基层公共图书馆专业素质有待提升

一方面，多数图书馆馆员所学专业并非图书资料类，没有

受过正规的系统的专业培训，不能胜任专业性要求较强的管理

岗位。另一方面，基层公共图书馆欠缺人才引进和人才激励机

制，多数图书馆馆员缺乏危机意识、创新意识、进取意识。另

外，疫情爆发后，传统图书馆馆员标准已不再适应时代发展需

求。重大公共卫生安全事件中，图书馆馆员既是图书馆馆员，

又是政策宣传员、志愿者、舆情化解员、社区网格员、也是

心理疏导员，对馆员的要求逐渐向专业化、智慧化、综合化发

展。

2.4基层公共图书馆急需转型

后疫情时代，新媒体的迅速扩张，抖音，快手等短视频平

台的出现，加之内容精彩多样，丰富有趣，成了大众阅读的主

流模式，早已改变了读者以往的阅读习惯。基层图书馆逐渐

3 后疫情时代基层公共图书馆应急服务升级策略

3.1加强基层公共图书馆应急体系建设

后疫情时代，加强基层公共图书馆应急体系建设已成为

促进图书馆未来发展的必要之举。首先，基层公共图书馆需根

据应急响应级别，制定相应的应急预案。明确规定应急领导小

组，明晰应急管理责任；根据读者需求，合理制定服务保障措

施。其次，图书馆应该定期开展应急演练、应急服务培训安全

隐患排查，从源头化解排除安全隐患并不断提升服务。另外，

基层公共图书馆应该构建应急服务网络，及时更新应接信息；

搭建应急服务平台，整合多馆应急服务资源，为联合作战，合

力应对突发事件做好准备[4]。

3.2加强基层公共图书馆日常疫情常态化防控

后疫情时代，加强基层公共图书馆日常疫情常态化防控

已成为促进图书馆未来发展的重中之重。完善疫情防控应急

处置制度，为常态化疫情防控提供制度保障；强化人财物配

置，为疫情防控做好坚强保障；严格控制读者人数，避免聚

集性风险；落实清洁卫生及通风、消毒措施，确保室内空气

流通。

3.3加强基层公共图书馆专业人员队伍建设

后疫情时代，加强基层公共图书馆专业队伍建设已成为

促进图书馆未来发展的应有之义。首先，要培养馆员树立以人

为本的服务理念、以读者需求为本的服务原则，升级服务理念
[5]。其次，基层公共图书馆要建立人才引进和人才激励机制，

使得图书馆专业人才既能“引得进”，又能“呆得住”，还能

“出的去”，才能使图书馆事业不断进步。另外，后疫情时代

信息化、国际化的时代特征，要加强专业型、智慧型、综合型

图书馆员的培养，推动公共文化服务高质量发展。

3.4助推基层公共图书馆转型升级

后疫情时代，开放、智慧、包容、共享的现代图书馆才能

适应当前高质量的发展。所以基层图书馆需要加快转型升级，

首先，优化基层公共图书馆的环境和功能，打造高品质的文化

空间；丰富基层公共图书馆数字资源，主动适应读者阅读习惯

及阅读媒介的变化；推动图书馆统一网络平台建设，使得地方

图书馆间云平台能够互联互通。其次，以图书馆资源为依托，

培养领读人、阅读推广人、阅读社群，创立城乡阅读品牌，推

广全民阅读。另外，推动数字化图书馆建设，推动公共基层图

书馆、高校图书馆、专业图书馆行业内融合发展，资源互补，

强强联合；与公益性组织跨界合作，吸引更多群体参与图书馆

活动；与商业组织如购物中心、咖啡厅、书店等跨界合作，增

加读者对图书馆的依赖性，将读书文化融入商业文化和社区文

化中[6]。

4 结语

随着全球化进程的加速，文化的地位和作用更加凸显，

各国竞争的焦点已不仅仅局限于政治和军事领域，而是逐步向

经济、科技和文化领域延伸。因此，国家安全已不再仅仅是传

统意义上的政治、军事安全，而是包括政治、军事、政治、科

技、社会、文化等在内的综合安全。中国作为发展中国家，由

于在文化、意识形态、社会制度、国家利益等诸多方面与发达

国家存在着较为明显的分歧，因而成为某些霸权主义国家文化

渗透和文化颠覆的主要目标。区县图书馆作为保护文化安全最

前沿的阵地，最基层的堡垒，承担着最艰巨的任务，最深刻的

使命，因此图书馆需要健全图书馆安全管理体系，为保卫国家

文化安全添砖加瓦。
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