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现代信息技术在疾控中心档案管理中的运用
朱峰

（海口市疾病预防控制中心，海南  海口  570100）

[摘　要]疾控中心在我国医疗体系中扮演着重要角色，新时期需要切实做好档案管理工作，进而为疾病防控提供完整的资

料，真实体现疾病特征以及发生过程。然而当前部分疾控中心发展期间受多种因素影响存在着档案管理工作混乱情况，无法保证

档案信息的安全性与应有价值的发挥，所以新时期需要疾控中心全面加强档案信息化管理。本文从信息技术在疾控中心档案管理

中的作用入手，讨论疾控中心档案管理现状，最后提出疾控中心如何提升档案管理的信息化水平，希望进一步促进我国医疗事业

发展。
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疾控档案资料是疾控中心的重要资料，对疫情防控有很大

影响，在疾控中心的发展中，由于管理制度不健全以及人员的

素质不过硬导致了档案管理混乱，甚至出现了档案破损与丢失

问题。所以需要完善档案管理制度，加强对信息技术的利用，

以下进行相关分析。

一、信息技术在疾控中心档案管理中的作用

预防与控制传染性疾病是疾控中心开展档案管理工作的主

要目标，通过采取信息化手段可以减少外界因素带来的影响，

确保信息和资料的完整性，降低档案管理人员工作量，主要作

用在于：其一，促进资源共享。以往的疾控中心主要是进行纸

质资料管理，在信息录入、利用与存储过程中花费时间较长，

通过信息技术可以更快捷的进行疾病发生表现、防控等方面的

搜索，并且利于疾控中心内部以及和其它医疗部门信息共享，

最终提升疫病防控效率；其二，有效节约人力成本。以往的疾

控中心档案管理工作需要人员投入大量精力，而新时期档案数

量的增加为档案管理人员工作带来更大压力，在档案调取查找

过程中也会由于经手人员较多出现混乱情况，而信息技术的利

用可以更加快速便捷的查询，减少人力成本，并且节约了纸质

档案占用的空间，档案安全性也得到了提升[1]。

二、疾控中心档案管理现状

其一，疾控中心对档案管理工作缺乏重视，所投入的软件

和硬件较少，无法保证重要档案信息的安全性，而档案管理人

员也存在不重视信息技术利用问题，导致归档率和准确度低；

其二，部分疾控中心未能根据《档案管理法》在新时期完善疾

病档案的收集和管理制度，并且在档案管理方面缺乏细则，导

致疾病档案管理缺乏规范性，工作内容较为模糊；其三，在材

料归档过程中存在档案质量偏低、整齐性不足问题；其四，档

案普遍进行了目录管理，然而在具体检索过程中缺乏电子稿，

关于病情的详细内容不足，档案信息化整体水平偏低。

三、疾控中心如何提升档案管理的信息化水平

（一）加强档案信息管理的重视程度

尽管档案管理工作部门属于疾控中心后勤部门，但是能为

预控疾病提供第一手资料，所以新时期疾控中心需要高度重视

档案管理工作的开展，发挥其应有的价值，准确进行疾病趋势

预测，进而为疾控中心制定防控方案提供支持。其一，要求疾

控中心遵循法律规范，从病情防控实际情况出发，保证信息的

传输安全与速度，尤其是在电子档案收集和整理过程中确保规

范性，将责任落实到个人，比如新型冠状病毒已经发生变异，

出现多种毒株，需要档案及时更新当地出现的病例并与其它地

区的疾控中心共享。其二，为了确保疾控中心档案信息的作用

得到发挥需要定期进行系统升级以及病毒查杀，疾控中心领导

的管理层也需要度信息化建设的情况进行监管，最终全面推动

信息化建设。其三，疾控中心需要合理配置各种资源，做好资

金预算，满足扫描仪、微缩系统、档案管理软件、数字音像制

作系统的采购与更新，制定信息化建设的长远规划，进而保证

信息化建设水平。

（二）提升档案管理人员的专业能力

信息技术为疾控中心档案管理工作带来了巨大便利，而

这一过程中要求档案管理人员全面提升自身的信息化水平和职

业素养，明确各部门以及档案管理人员的职责。为此，疾控中

心需要切实做好人才的引进和培养工作，其一人才录用的过程

中需要提升门槛，考核其信息技术应用能力，确保熟练利用计

算机软件；其二，疾控中心要开展好培训工作，定期开展学术

讨论、讲座等活动，对档案管理形成正确的认识，让档案管理

人员掌握电子档案的管理方法，并且需要对档案管理人员的工

作加以考核，完善奖惩机制；其三，积极利用数字电子影像技

术，将文字、信息、图片以及影像信息转换为数字代码，然后

利用计算机管理软件进行档案信息的存储和索引，由此确保文

件资料在真实性和完整性，提升传输速度，解决疾控中心档案

管理成本高难度大、传输速度慢的问题[2]。

（三）落实安全管理制度

疾控中心收集了海量的信息资源，需要对这些档案进行

合理利用，进而保障群众健康，促进医疗事业发展。为此，在

利用信息技术的过程中需要制定完善的信息管理系统，科学进

行档案信息的数据传输和管理工作，有效提升信息资料的可用

性。其一，组建人员管理机制。在人员架构上要形成以档案室

为中心，各科室为主体，档案人员直接负责的档案工作模式；

其二，建立信息安全管理制度。在疾控中心应用信息技术的过

程中需要考虑多种安全问题，要求制定完善的安全管理制度，

科学划分档案的安全级别，尤其是机密文件的保管过程中要应

用物理隔离方法，利用防火墙的同时做好密钥管理工作，之后

落实跟踪制度。其三，制定档案管理人员操作细则。档案管理

人员需要对软件和硬件充分了解，熟练掌握档案操作系统，科

学进行档案资料的统计和备份，疾控中心需要建立档案数据

库，档案管理人员在操作的过程中需要对档案资源保存，还要

通过计算机生成的日志加强安全管理，可以在故障发生后也能

及时恢复[3]。

结束语

综上所述，疾控中心开展信息化管理工作有着重要意义，

同样也能推动档案管理工作的高质量开展，进行流行疾病的预

测与防控。疾控中心的管理人员以及档案管理工作者必须高度

重视信息技术的应用，在实际工作中严格遵守相关制度和规

范，做好档案收集整理、存储工作，进而最大程度的保障群众

生命安全，促进医疗事业进步。
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