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网络舆论的泛娱乐化倾向及其矫治
王子彤

（河北工程大学 离退休工作处  河北  邯郸  056038）

[摘　要]当前的网络舆论注重情绪宣泄、精神消遣，泛娱乐化倾向明显，在一定程度上忽视了理性思考、弱化了正向价值观

的引导力，会对网络舆论产生负面影响。在当前理性思维处于弱势、感性认知占据主导的网络语境之中，应当审视当前日渐明显

的泛娱乐化倾向，矫治这一明显偏误的舆情走向，使网络舆论趋于高雅化。
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网络舆论是基于互联网而产生的社会舆情。民众通过互联

网平台表达对社会事件的看法、观点，释放情绪、情感，由此

形成了公众性、趋同性的意见、情绪。与传统概念中的舆论相

比，网络舆论由于以互联网为生存载体，其随意性、隐蔽性非

常明显。据中国互联网络信息中心（CNNIC）于2018年1月发布

的第41次《中国互联网络发展状况统计报告》显示：2017年我

国网民规模为7.72亿。其中网络新闻用户为6.47亿，占上网总

人数的83.8%。数量庞大的网民群体，在扩大网络舆情容量的

同时，也为网络媒体提供了巨大的商业市场。在趋利意识的驱

使之下，时下的网络媒体更热衷于优先、集中地报道演艺人员

的日常生活，制造具有噱头性的话题新闻，有意淡化对民生、

政治、财经、文化等资讯内容的呈现，以迎合受众的情绪宣

泄、精神消遣的需求，使泛娱乐性在网络生态中日渐强化，输

出了大量的负面情绪与消极价值观，亟待矫治，转为高雅化。

一、当前网络舆论已出现了明显的泛娱乐化倾向

（一）报道演艺人员的日常生活成为媒体推送重点

在当前我国的互联网资讯生态之中，演艺人员不仅被媒

体视作商业价值最大的开发对象，而且也是产生网络舆情频

次最多、传播影响力最为广泛的群体之一。网络媒体聚焦演艺

人员的生活内容，捕捉其中容易引发受众好奇心、猎奇欲的元

素，然后再以带有话题指向性的资讯形式进行信息输出，去激

发民众阅览、讨论以及传播新闻的兴致。这种侧重娱乐性的资

讯传播方式，也在客观上实现了网络媒体以传输信息换取经济

效益的直接目的。而为了进一步提高信息价值与经济效益的转

化速度，目前不少网络媒体，都更倾向于刻意将演艺人员的生

活行为放大化，尤其是当演艺人员的言行涉及或可能涉及个人

道德、职业操守以及社会公义，如婚内出轨、逃税漏税、酒驾

肇事等之时，网络媒体就更容易成为诱导民众宣泄负面情绪宣

泄、忽视理性思考的助推器，令整个网络舆情趋于暴戾、浮躁

乃至对立[1]。

（二）民生、时政、财经、文化类内容被进一步淡化

社会开放程度的不断提高、文化意识多元化演进趋势的增

强、民众生活水平的持续改善，为整个互联网生态趋于泛娱乐

化，提供了肥沃土壤。在个性化、差异化、多元化消费需求的

驱动之下，网络媒体首先考虑的是如何投迎合主流受众要求，

明确自身发展的侧重点。因此，输出具有热点时效性、感官刺

激性、话题讨论性的资讯，无疑就成了既能有效满足大众需

求、又能降低新闻制作成本的操作方式。而涉及民生、时政、

财经、文化等领域的资讯，由于普遍都缺乏可挖掘的娱乐元

素，且刻意进行娱乐化解读，使得泛娱乐化倾向更加明显。实

际在主观意愿上，不少网络媒体也不会将民生、时政、财经、

文化等内容视作发展重点。这就导致当前网络资讯的类型趋于

单一性，新闻内容的多元化程度有所不足。而在此背景之下产

生的网络舆论，也当然不可避免地倾向于感性，甚至是非理性

的个体宣泄与群体起哄。

（三）媒体热衷于恶搞、低俗化解读焦点新闻

信息过载所引发的同质化竞争，让炮制不实新闻、传播虚

假资讯、博取社会关注，成了不少网络媒体争夺有限生存空间

的手段。而将严肃的议题浅薄化、恶俗化甚至曲解化，又能最

大限度地制造话题性、突出噱头性，让受众陷入精神躁动与狂

欢之中，网络媒体自身则从中大获其利。而时下相当一部分网

络媒体都会有意选择一些近期内发生的热点新闻，通过夸张、

带有暗示性甚至误导性的标题，去与受众的惯有认知形成强烈

的对比与反差，由此来刺激受众的好奇心、猎奇欲、探索欲。

而借助恶意搞怪手段、加入低俗语言，网络媒体又能让焦点新

闻成为精神层面的消遣品、调剂品。尤其是当这些趣味低级、

价值偏颇的资讯内容，逐渐成为整个互联网生态的常态之后，

跟风进行恶搞、戏谑，不仅将之视作宣泄情绪、排解压力的途

径，而且也自认为这是追随潮流、一种标新立异的生活方式。

这无疑让原本就焦躁不安的网络舆论更显迷乱。

二、网络舆论的泛娱乐化所产生的社会危害

（一）大肆张扬个人情绪、自由主义，容易误导民众走向

思维的极端化

导致信息的碎片化，是泛娱乐化对信息化社会的直接影

响之一。在互联网生态之中，娱乐精神的突出表现就是随意制

造、修改以及传播信息，这让信息碎片化愈演愈烈。而信息的

碎片化不仅仅导致了网络资讯过载，也刺激了受众将释放个人

情绪、标榜自由主义，当作了诠释互联网精神、要求获取所谓
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的平等与民主权利的方式。网络环境的开放性、虚拟性，以及

法律空白的存在，都令随意输出负面情绪、发表不实言论的追

责成本大大降低。这使得不少对社会怀有抵触、对立甚至仇恨

的民众，更加无所顾忌地过度宣泄个人的负面情绪，使网络舆

论充满了偏执、暴戾乃至极端的气息。

（二）不断输出恶俗、消极的价值观，影响民众的理性思

考、独立判断

泛娱乐化生态在当代社会的生成与固化，不仅直接冲击

了以报刊、广播以及电视等为代表的传统媒体的话语主导权，

而且也为社会成员制造、扩散信息，体现个人或群体的话语意

志以获取社会关注，提供了必要条件。而在博眼球、凸显个性

化、获取成就感等心理的驱动之下，身处互联网大潮中的民

众，更倾向于随大流、无目的以及非理性地传播信息，乐于通

过将原信息进行低俗化、浅薄化的解读，并嫁接出个人至上、

随遇而安、漠视避世等消极的价值取向。这就容易导致民众被

感性思维所主导，淡化或排斥理性认知，被偏颇舆论所裹挟，

而丧失独立判断的意识。

（三）挤压正向言论的发展空间，诱发群体矛盾升级、撕

裂社会关系

理性、有秩序和具备逻辑性的正向言论逐渐失去公共话

语引导力，非理性思维、精神沙化不断趋于强势，已经成为被

泛娱乐化全面冲刷的互联网生态的发展常态。而由泛娱乐化所

聚合的价值观，又带有明显的自闭性、排他性，强调所谓的绝

对自由、主观意志至上。而在此背景之下，互联网中持不同意

见的民众，则会由单纯的观点差异化，逐步演变为立场上的对

立，进而产生出价值观层面的冲突，并凸显自身、排斥对方，

由此也会引发群体上的隔阂、矛盾，使社会关系也不再遵循公

义、法治，而是转变为相互压制、争斗。

三、网络舆论的泛娱乐化的矫治对策

（一）发挥主流网络媒体的引导力，构建正向的舆论环境

互联网生态中的主流媒体，以其公信力、影响力的建立与

扩大，而成为影响网络舆论走向的重要因素。泛娱乐化趋向的

日益显现，冲击了网络主流媒体的权威性，减弱了其对积极舆

情的导引作用，使得网络舆论被娱乐文化所分流，压制了正向

价值观、多元化观点的显现与流播。所以，应激励网络主流媒

体围绕焦点事件主动发声、客观解读，从还原事实、剖析原因

以及人文思考等角度切入，注重诱导民众理性看待事件、讨论

交流，避免刺激负面情绪的集中爆发。同时，网络主流媒体也

要从逻辑、道义、教育等层面，去批驳偏颇的舆论论调，净化

互联网文化风气，凝聚平等对话、平和辩论以及多元审视的共

识，由此去建立开放、理性、协和的网络舆论环境[2]。

（二）强化对于网络舆论的数据监测、指导监督、举报公

示

互联网生态相对开放、自由、虚拟的存在属性，也让网

络舆情容易出现随意性、隐蔽性以及偏差性。参与观点表达、

意见传播的民众抑或媒体，也会认为自身行为具有天然的免责

性，去肆意夸大、曲解甚至捏造事实，以刺激负面情绪产生，

干扰受众的理性认知，引发社会焦虑、恐慌，从而满足自身所

谓的精神快感。因此，需要进一步加强对网络舆情的监督、管

理，加快专项化的立法，完善法治化治理，建立动态化的监

测、分析机制，重点观测热点舆论的演变趋势，相关主管部门

应当及时对不实言论进行公开说明，督导网络媒体规避过度的

娱乐化解读。同时，鼓励民众积极举报具有煽动性、危害性的

言论，并及时进行公示、阐释，形成约束力与威慑力[3]。

（三）打造网络舆论热点互动社区，增强民众的鉴别与判

断能力

热点事件往往是民众情绪宣泄、观点交流的聚集地，也是

最易使网络舆论发酵的催化剂。互联网为热点事件提供了扩大

传播面、增加传播量的重要途径，也让自发性、随意性、隐蔽

性的言论碰撞，成为一种输出与彰显个人、群体价值观的有效

手段。基于以娱乐性制造商业效益的目的考量，不少网络媒体

参与热点事件的传播，更倾向于诱使网络舆情更多呈现出趋利

性、撕裂性以及对立性的形态，导致负面情绪、非理性思维出

现泛滥[4]。这就应当通过号召网络主流媒体客观报道、全面解

析热点事件，并契合当前民众的多样化需求、去建立开放式的

互动平台，构建规范的意见表达、观点交换以及对话讨论的机

制，引导民众理性思考是非、正确甄别真伪、独立判断正误。
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