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县域非营利组织与高等院校协作发展机制研究
陈红琦　陈科静　李欣锐　张晓芳　陈可欣　西文禄

（山东工商学院　山东　巨野　264003）

[摘　要]在县域非营利组织发展过程中，专业技术等智力支持是不可或缺的要素。高等院校拥有丰富的信息资源、完善的

软硬件条件，掌握了社会发展的前沿动态，在参与非营利组织管理和实践工作中高等学校拥有无法比拟的智力系统优势、科技优

势、资源优势以及重要的社会人脉优势。本文以CAS复杂适应系统（Complex Adaptive Systems）为切入视角，在系统分析国内外

相关文献资料的基础上，通过山东省巨野县高校社工扶贫项目实践案例展开研究与分析，初步探索高校与县域非营利组织协作发

展模式的可能与优势，以期为非营利组织管理、实践和研究工作提供参考和借鉴。
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一、概述

非营利组织在中国实施改革开放以来的三十多年中得到了

不断的发展，它以其特有的回应社会问题、解决社会问题的方

式，展现了它存在的社会价值与必要性，促进了经济的进步、

完善了政府的职能设置，同时也有利于优化社会环境，维护社

会的稳定。而这三十多年的历程也正是高等院校社会服务类专

业蓬勃发展的过程，自1986年起，国家在北京大学等一批高校

设置社会工作专业，意味着国内的社会服务、非营利组织管理

等工作逐渐进入专业化的发展轨道，在此过程中高等院校与非

营利组织的协作发展也受到了广泛的关注。

非营利组织的发展具有联动性、整体性的特点，仅仅依靠

单个系统来谋求长远发展是不可能的，在这样的前提下，非营

利组织需要分析自身的基础条件与外在环境的特点，积极寻找

可提供支持主体，与各支持主体建立有效、持久的联系，以完

善自身机制，推动自身的可持续发展。

二、理论基础

本文依托CAS理论针对高等院校与县域非营利组织协作

发展模式开展探索与分析。CAS理论的全称为复杂适应系统

（Complex Adaptive Systems），是20 世纪末被提出的一种

科学理论，约翰 H.霍兰曾在《隐秩序》指出“适应性导致复

杂性”，这一表述指出了该理论的核心概念。在当前环境下，

非营利组织想要获得持续的生存与发展，除了要视组织自身情

况制定正确战略以外，还要与其他社会主体保持良好联系，增

强自身的应变突发状况能力。因此，适应性能力是非营利组织

发展过程中必不可缺的能力，如何培养以及进一步增强非营利

组织的适应性能力是研究领域的重点关注问题。而CAS理论的

提出与发展，为当前开展的非营利组织适应性能力的研究提供

了理论支持。在成长发展过程中，环境在发生变化，非营利组

织所处的社会关系也在发生变化，整个非营利组织的系统结构

与自身的系统功能也在改变，社会系统也必然要通过各种措施

来对各种变化因素与刺激因素做出回应、进行完善，而且会出

现众多不确定的复杂的因素。非营利组织的特征可以与CAS理

论进行深度契合，CAS理论的使用，可以更好的描述与表达非

营利组织，也使该理论自身能进一步运用到非营利组织的研究

与管理领域。

三、国内外相关研究进展

从世界范围来看，各个国家和地区的行政区划有着显著的

差异，与我国县域范围相当的行政区域也各不相同。以美国为

例，联邦各州以下设置“市”，大体相当于我国省以下人口较

少的地级或人口较多的县级单位。比如，位于切萨皮克湾东端

的巴尔的摩市，拥有人口 67 万，与我国的福建福安、山东乐

陵等区域规模相当。日本区划层级实行都、道、府、县—市、

町、村分级管理，除东京都、大阪和京都府以及北海道外，其

43县规模与我国县级区划相仿。韩国的行政层级为三级，一级

政区下面设置二级政区，与我国县级区划规模相仿。在越南、

老挝和柬埔寨等国家以及非洲的大部分国家，省级区划设置与

我国县级区域规模相当。从全世界范围来看，高等院校在社会

治理共建方面与县域非营利组织合作做出了积极的探索和显著

的贡献。

我国高等院校与县域非营利组织协同发展，从经济社会发

展到人才培养都有所体现。新时期高等院校在创新创业人才培

养中有重要责任，要探索地方经济融合切入点，研究创新创业

人才培养和教育的切入点，探究创新创业人才和区域经济发展

的相互需求和关系，不断做好自身教育和专业设置等的优化和

完善工作，搭建合理的双创知识结构，对于创新创业人才培养

和区域产业优化升级都很有必要。以位于广州番禺区的大学城

和为例，高等院校是该地区的智核与国际创新城的重地，在社

会治理方面与广州市慈善会、广州市公益慈善联合会等多家非

营利组织合作，承担了多项实际工作，展现出长久发展以及人

文环保理念，完成了城市源、体育设备、商业服务全面使用。

综上所述，国内外高等院校与地方非营利组织广泛合作，

为社会建设、社区营造和发展以及社会问题的解决提供了经验

和素材，为今后的研究和实践工作提供了诸多具备借鉴和参考

价值的宝贵资料。

四、实践案例：山东省巨野县高校社工扶贫项目

社会工作扶贫是十三五期间国内非营利组织工作的重要

领域之一，也是民政部门与各院校社会工作专业实践工作的重

点。2020年10月，通过履行定向委托规定程序，山东工商学院

经山东省指定，成为山东省巨野县社会工作教育与培训的承接

方。

山东工商学院社会工作专业工作团队来到巨野县开展对口

教育扶贫工作，项目组分别与巨野县民政局、开发区大李庄社

区、巨野县蓝天救援队等机构开展调研访谈和实践。此外，山

东工商学院社会工作教育团队来到巨野县开展社会工作师证书
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考试专题培训，根据社会工作相关法规、实务开展以及社会工

作者综合能力三部分展开，为巨野县社会工作专业人才队伍建

设提供了助力。

山东工商学院公共管理学院社会工作教育和培训对口扶

贫项目，通过专业、规范的方式帮助解决了巨野县社会工作、

非营利组织领域内所面临的现实问题，用清晰高效的计划，有

力促进了其在人员组织、财务管理、风险应对等方面的规范管

理，并且此项目有明确的推进计划以及进一步的发展目标，与

合作单位建立了长久的专业关系，建构了可以促进合作项目、

合作领域进一步发展的支持体系。

五、基于CAS理论的高等院校与县域非营利组织协作发展

模式

正如CAS理论的构建者之一斯泰西所言，“适应性主体作

为组成单元的个体的主动性提高到了复杂性产生的机制和复杂

系统进化的基本动因的重要位置。”县域非营利组织作为发展

过程中的新生事物，在与高等院校融合协作发展过程中显示了

旺盛的生命力，而高等院校在服务基层的过程中也体现了应有

的专业价值。简言之，本文所探讨的基于CAS理论的高等院校

与县域非营利组织协作发展模式主要包括以下几个模块的内

容：

（一）借助人才优势，拓宽非营利组织服务地方社会的内

容

提高社会组织吸引优秀人才的能力，与社会各类群体建

立联系，加强社会组织在卫生、扶贫开发、环境保护、社区发

展、文化传承等领域的能力与知识储备，社会组织整体对促进

经济发展、稳定经济态势发挥了重要作用，社会组织可以刺激

社会的投资与消费，其所策划、开展的公益慈善活动会带动社

会捐赠服务、会影响社会消费，也在一定程度上带动了就业，

这些都为经济发展注入了活力。

（二）转化科研成果，非营利组织服务地方社会的渠道

高校是开展科研的重要场所，高校所产出的科研成果及专

利对社会生产都具有重要指导意义，同时也能够产生巨大社会

效益和经济效益。高校研究成果的转化，一方面增加非营利组

织，了解地方的发展优势与发展潜力，一方面为非营利组织提

供资源优势，人才优势以及人脉资源。有利于非营利组织拓宽

服务地方的渠道，促进非营利组织的可持续发展。

（三）培养实践人才，扎根基层实现理论与实践相结合

高等教育培养的人才应注重实践能力的提升，切实推动务

实人才的培养，县域非营利组织为高等人才的培养提供了广阔

的沃土。人才队伍建设是一项系统性工程，需要全方位的措施

来推进建设，社会发展依靠人才，国家富强需要人才，地方振

兴离不开人才。县域非营利组织所搭建的干事创业的平台，可

以通过定向培养、定向招聘、对口援助等措施，以全方位、多

方面引导人才引进与人才培养，切实强化高等教育人才的实践

能力。

（四）引入智力资源，非营利组织与高校共促地方社会治

理创新

高校是社会人才聚集高地，高等院校的教师团队受到过系

统、专业训练，拥有着丰富的学科理论知识与专业实践经验，

高等院校培养的人才涵盖社会各个领域，可以有效满足社会需

求，为社会组织解决发展过程中遇到的问题。同时，高校将研

究成果与实践经验带到地方，运用到地方非营利组织的发展，

可以更好地将理论与实际相联系，提升非营利组织治理能力与

创新能力。

六、关于校地融合协同发展的若干问题

（一）加强组织领导，落实主体责任。

党建引领社会服务在提升非营利组织工作质量、推动校地

融合过程中发挥了重要的作用。支持非营利组织发展，是一项

长期性，系统性的工程，地方政府行政班子和党委通过有力领

导、恰当协调和切实举措，对校地融合过程中高校和地方非营

利组织的具体工作任务提供了高效的协助。同时，高等院校项

目工作团队通过非营利组织摸清当地问题与情况，了解非营利

组织发展的动力不足之处，选派有责任，有担当，有技术的工

作人员，建立完善沟通协调机制，切实推进了与县域非营利组

织的合作。

（二）强化系统思维，汇聚高校智力能力。

高校在对地方精准扶贫以及促进地方非营利组织发展过

程中，会出现支持方式单一时间较短，协助人员有限等问题。

但高校与县域非营利组织合作，以县域非营利组织为桥梁，加

强高校与地方社会经济的联系，高等院校针对非营利组织的实

际需求，结合自身技术，人才，信息，资源等方面的优势，针

对性的提出方案。同时高等院校尤其是社会工作等直接相关专

业，应该在推动非营利组织发展中找准定位，担起责任，发挥

自身优势，体现高校作为。加强高校与非营利组织的横向联

动、整体协调与机制建设。

结语

高等院校与县域非营利组织得协作积极促进了地方非营

利组织的发展。高校在作为主体之一的多主体扶贫体系与社会

支持体系中，一方面实现了高校优势资源的转化，使自己的科

研理论与研究成果得到进一步实践与发展完善。另一方面，高

等院校整合不同资源，为非营利组织提供了理论支持与资源支

持，也为非营利组织的发展提供新思路和新方法。
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