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信息化环境下高职班主任工作探究
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[摘　要]在信息化高速发展的今天，我们的生产和生活都发生了重大改变。在经济的推动下，技术水平的不断提高使得信息

化渗入到生产和生活的各个方面，也对各个领域的发展产生了重大影响。高职班主任在教育领域中占据着重要地位，应该顺应信

息化时代的发展，做好相关工作。本文主要探讨当前高职班主任工作面临的问题，提出在信息化环境下解决问题的策略。
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引言

高职班主任在职业教育领域占据着重要地位，其工作内容

主要是了解学生基本信息，按照学校的要求做好学生的基本工

作。而随着信息化的不断普及，高职班主任的工作也有了新的

问题，也需要进行改变。如何在信息化的大背景下，进行高职

班主任的工作探究是一个值得深思的问题，也需要进行探索和

研究。

一、高职班主任面临的工作问题

（一）部分高职班主任信息技术水平有待提高

当前，信息技术快速发展，时代在推着人们进步，那些

跑在信息化后头的人们应该进行追赶，而不是坐以待毙。高职

院校的班主任在教育领域是一个重要的存在，理应紧跟时代脚

步，提高自身信息化水平。而现实情况往往事与愿违。部分高

职班主任对信息化技术不熟悉，对一些学生文件的信息处理不

及时，对学校的新设备、新的上课模式、新的应用软件不熟

悉，这些问题都需要解决。

（二）学生类型多样化，管理难度加大

在信息化的环境下，招生环境不再拘泥于一方，而是面

向了更加广阔的学生群体，这就使得学生的类型越来越多。另

外，信息化的发展，使得学生群体通过网络认识到不一样的世

界，促进学生个性化。学生类型的多样化和学生的个性化，在

无形中给班主任的工作带来了难度，是班级管理成为一个不容

忽视的问题。而身为高职班主任面对学生家长的期望，承担着

最为重要的责任，需要对学生的安全负责，做好学生的教育工

作。

（三）网络诈骗等问题出现，学生易受其害

信息化的发展确实对人们的生产和生活水平的提升有着

重要作用，但是也会带来一些比较棘手的问题。而学生群体不

太成熟，防范意识比较弱，是最容易受到网络侵害的。诸如，

网恋、网络诈骗、网络贷款等问题的出现，都是一些无良人群

抓住学生的弱点，进行的伤害。这就需要高职班主任密切关注

学生的情况，不时地进行网络安全宣讲，引导学生树立防范意

识。

二、高职班主任工作问题的解决方法

高职班主任的工作内容复杂，不仅仅是学生学习成果的关

心，也需要关心学生的身心健康发展和学生的个人安全，需要

班主任做好学校安排的工作同时，也要对学生家长负责，对学

生负责。在信息化环境下，高职班主任面临各种各样的问题，

都需要去探究、去解决。

（一）学习信息技术，了解并掌握学生个人信息

在信息化快速发展的时代，高职班主任理应走在时代的前

沿，学习并熟练掌握信息技术，为学生工作做好充足的准备。

学生来自天南海北，他们有着不同的父母，有着不同的经历，

但是都有着对为了的期许。身为班主任，应该了解学生的过

去，也应陪伴学生走向光明的未来。这就需要高职班主任建立

并整理学生档案，包括学生个人信息和部分家庭信息，也需要

整理学生在学校的表现，包括参加的活动、学业成绩、奖惩，

这些内容的建立和完善，有利于加强对学生的了解，对做好学

生工作提供便利。

例如，生活总会给人不断的“惊喜”，很多不可思议的

事情都会发生。当然，作为高职班主任，每天面临着各种各样

的学生，也会面临着各种各样的出其不意，这就需要班主任要

时刻警惕，防止问题严重化。如果学生的状态突然不对，等到

真正问题出现了就晚了。做好学生在校档案的建立，能够帮助

班主任监督和管理班集体。学生的成绩波动会反映一些问题，

学生的个人表现会反映一些问题，如果平时做好相关信息的完

善，就能够及时发现问题，及时解决问题，避免了大事故的发

生。可见，做好学生在校的档案记录和整理是很有必要的。

（二）开展信息安全教育工作，加强学生的防范意识

在信息化高速发展的今天，网络上的各种信息良莠不齐，

学生的心智还不成熟，容易被欺骗，深受其害。面对这一问题

的解决，定期地开展信息安全教育工作是很有必要的。通过公

开课、调查问卷、宣讲会等方式进行信息安全的教育工作，

不能存在于形式上，要将信息安全教育作为重点教育工作。同

时，班主任要积极与学生沟通，可以通过班干部，发现问题，

解决问题，培养学生防范意识。

例如，学生网贷的问题已经成为一个不容忽视的问题了。

在信息化发展的推动下，不良商家抓住商机，利用学生不成熟

的心理，昧着良心赚取高额利润。很多商家抓住学生法律法规

意识薄弱，自我防范意识差的特点，将学生花销不节制、虚

荣心重、爱美心理强的心理放大，通过网上不严谨的机制，利

用信息化进行网络放贷，赚取高额利润。其结果显而易见，对

学生本身，学生家庭，学生学业都带来了不可挽回的后果。所

以，国家应该加强网络放贷的监管，高职班主任应该进行学生

网络安全教育，引导学生树立正确的网络观念。

（三）利用信息技术，便利化处理信息

在快节奏发展的推动下，高职院校的工作处理也应该提高

效率。学校和家长的联系，不再仅仅依靠电话和短信了，学生

的请假问题也不再是书面纸条和盖章了。这些问题的改变都离

不开信息化的发展，微信和QQ的应用，智能校园的建立使得这

些问题的解决便利化、效率化，也能够促进家长和老师之间的

交流和沟通，更加方便且详细地了解学生的学习和生活，对缓

解家庭关系有一定的作用。

例如，以往通过电话和短信，家长和班主任的联系不多，

互相不了解，对学生的生活情况和学习状态也不是很熟悉，使

得双方交流出现了问题。而通过微信、QQ等通讯手段，建立家

长群有助于家长和班主任对学生的了解，为学生的教育工作提

供了便利。同时，智能校园系统的建立，学生的个人信息、学

业成绩、奖惩都包含在内，学习也可以在系统上请假，等待班

主任批复即可，不需要找到本人，签订纸条和盖章等一系列手

续，很是方便。

结束语

在信息化不断发展的环境下，人们生产和生活的各个方面

都发生了变化，高职教育领域也不例外。面对着新出现的各种

各样的问题，高职班主任应该利用信息化技术，探究解决问题

的策略，做好教育工作。
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