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大数据背景下电子档案管理创新途径研究
齐乌丽罕

（科右中旗网络安全应急指挥中心  内蒙古  兴安盟  029400）

[摘　要]随着时代与科技的进步，社会中涌现出大量的数据。这些数据都关系着社会发展与经济发展，所以应该妥善管理这

些大数据。近年，国家重视数据管理，在实践生活当中也不断改革创新，将数据整合到一起，可利用高新技术将信息筛选整合。

做好储存作为档案资源共享，发挥充分的档案作用。创新的电子档案管理模式，有助于国家发展同时也为政治稳定、经济发展作

出了重要贡献。

[关键词]大数据；电子档案管理；创新途径

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.07.318

引言

近年来，信息技术不断发展，大数据的时代悄然到来。然

而，在潜移默化当中，大数据早已成为社会变革与国家发展的

主要动力。特别是在进行管理档案的工作中，我们必须采用创

新的管理方式，因为原始的管理方式，技术落后，不适用于现

代社会的快速发展。在多方技术的支持下，档案管理逐渐新颖

化，向着电子管理方式前进。众所众知，电子管理方式更加便

捷，更加适用于工作，为档案管理行业的迅猛发展奠定基础，

可以使其发挥其充分的档案作用，促进社会的稳定发展和国家

的繁荣强胜。

一、大数据背景下电子档案管理的重要性

（一）能够促进社会经济发展

大数据技术可以用于社会上的各行各业，在企业中进行数

据的加工归纳，总结出大数据中各行各业，业务工作的基本数

据。然而，根据专业人士的分析、研究中发现，基本数据和大

数据之间存在着密切的内在联系和紧密的逻辑关系。各项工作

进行分析数据，归纳总结发现之间存在着极高的利用价值，大

数据使经济构成一张巨大而又无形的网，不断地扩展和增加数

据的应用性，大大提升了数据应用的价值体系，实现电子档案

价值的增值。随之也促进了社会的安定发展和经济网络布局的

完善。

（二）能够保障企事业单位电子档案安全

随着大数据走进千家万户，大部分企业单位，事业单位都

要有大量数据需要保存管理，特别是其单位重要的电子档案。

其管理工作可想而知，任务量巨大且重要性极高。一个工作失

误将造成巨大的经济损失或者内部紊乱。所以管理好电子档案

是在企业单位和事业单位当中都是作为第一要义。大数据背景

下电子档案管理能够保障其数据应有的法律效力，防止数据丢

失或者被损坏，大力提高了企事单位电子档案的安全性，避免

了工作失误所给其单位带来的惨重经济损失和社会不良影响。

（三）能够保障公民信息安全，促进社会稳定

为了方便快捷，大多数公民选择将自己的个人信息和公司

单位重要统计数据保存在计算机里。然而，这涉及了个人隐私

和公司机密一旦泄漏，将会给个人或工作单位带来了极大对不

良影响。例如，一些公众人物的信息外露。会给个人和其家人

或者公司带来极大的困扰和不便，会导致电话骚扰甚至到所在

小区进行跟踪，大大降低人身安全。更严重者，有些不法分子

会利用这些泄漏的信息进行数据加工，捏造事实，从而进行危

害社会，危害国家的犯罪行为。由此来看，国家必须加强对电

子档案的管理工作，不惜余力地将电子档案管理工作做到精致

完善，提高管理者的综合能力，提升管理软件的综合性能，有

效做到保护公民和单位的隐私，促进社会稳定。

二、大数据背景下电子档案管理工作中所存在的问题

（一）管理人员水平参差不齐

如果大数据泄漏，管理人员水平的低能无疑是直接原因。

大数据出现时间相对较晚，管理人员并未意识到大数据技术方

面的重要性，迟迟无法将本身工作与大数据管理工作相结合，

无法从实际出发，认为大数据是存在于虚拟社会当中。部分电

子档案管理者，并不是科班出身，没有经过精细的专业的技术

指导就直接上岗，更有甚者，由于单位体制，由于缺少工作人

员，一名电子档案管理人员身兼数职，导致管理工作只能形式

化，片面化。这一类型员工难以利用自己的休息时间进行学习

和研究大数据技术。另外，部分事业单位的工作人员平均年龄

偏大，对于电子产品接触本身就少，所以更难以接受电子档案

管理的方式，更喜欢原始传统的方式。受此些因素影响，最终

导致电子管理人员水平参差不齐的问题出现，使得电子档案管

理工作难以进行，也无法发挥电子档案管理的有效价值。

（二）电子档案管理设备落后

虽然大数据已经进入人类视野多年，但仍有部分单位在

进行电子信息管理时，没有充足的资金，没有较强的硬件，导

致大数据设备不及时更新，电子档案管理效率低下。电子档案

管理设备较为落后，大大影响了电子档案管理的效果。除此之

外，相对于利用计算机进行的电子档案管理方式，一些老员工

更喜欢利用传统的人工模式去管理，他们觉得那样对于他们个

人而言更便利，更简单，而这样往往会产生一些重要数据的丢

失，或者因为长年累月潮湿等原因，造成纸质版的数据模糊不

清，这些电子设备如形同虚设一般，难以发挥其电子管理档案

的应有的作用。严重阻碍了企业单位，事业单位对于电子档案
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管理的工作开展，随之影响整个单位的发展速度和创新能力。

（三）电子档管理制度有待完善

对于现阶段事业单位和企业单位工作进行分析，部分单

位仍采用传统的管理模式，并未实现与实际相结合，与大数据

时代相联系。企业单位或者事业单位对传统档案管理所存在的

问题并没有及时的调整和分析，致使很多档案管理工作者认为

自己做的已经很到位，无需进行学习和进修。在这种无管理模

式，无管理制度的单位中，这种现象会越来越严重，会影响到

新一代的年轻工作者。所以，制度不完善会极大影响大数据背

景下电子档案管理的进行，导致单位管理效率降低，导致管理

质量下降。同时会将出现破坏、损失、丢失等难以修复的工作

难题，同时更不利于单位进行统计。

三、大数据背景下创新电子档案管理的有效途径

（一）提升电子档案管理人员的综合能力

为了顺应大数据的到来，事业单位，企业单位必须提升电

子档案管理人员的综合能力。本着与实践工作相结合的原则，

第一，要以提升电子档案管理人员的素质为主，对其进行培

训，提升管理人员的专业能力。第二，只提升个人能力是远远

不足的，还要完善修改数据库，使其数据发挥最大作用。单位

领导应该高度重视此项目，可重金聘请专业人才来做好数据库

的维护与更新工作。第三，可以采用“引进来”和“走出去”

原则相结合，派遣年轻职工参加进修，从而引进更加先进的管

理技术，提升整个管理团队的综合素质，从而也极大地满足了

大师数据时代对档案管理者提出的全新要求。第四，为了更加

顺利地开展电子档案管理人员的综合素质提升，可以对以往发

生的错误进行综合分析，从中获取失败的原因，加以改正，在

一定程度上，能够达到警示的作用，减少错误的发生，大大提

高了电子档案管理的工作效率。

（二）加大电子档案管理设备与人力的投入

在时代科技的迅猛发展中，想要创新电子档案管理方式，

并且提升其管理质量，那就要不断地引入先进的技术设备。并

且应该斥巨资，请专业人士到公司内部进行指导。首先，在选

择工作设备的时候，要以计算机设备为基础，选择其硬件能

力较强的计算机，存储性能高；操作性能流畅。选好硬件措施

后，应将最新的系统安装在计算机之中，以便于更快地适应于

大时代的数据管理，下一步进行精密的安装软件系统，优质的

软件系统也大大影响了数据管理的效率，好的数据软件能够减

少人力、物力、时间的投入。同时，要选用可靠的平台，防止

高度机密泄漏。在此之后，需要不断强化其管理数据人员，采

用外出进修和引入专业人员的方式都可以，使电子档案发挥其

最大作用，发挥其最大的应用价值，多引进多元化复合型的专

业人才。在大数据背景下，创建新的档案管理工作模式是不断

优化的实践过程，以实践作为引路标，不断摸索前行，最大限

度地提高电子档案管理工作的性能及效果。

（三）优化以往档案管理体系

随着大数据的到来，事业单位、企业单位若想不断地提

升电子档案管理的质量与效率，那就要在引进优良设备，提升

管理人才的基础上，不断更新创新其电子管理档案方式。在实

践操作中，逐渐引进大数据技术利用于电子档案管理的新模式

中。有助于电子档案管理得到大幅度的提高，面对实践操作，

应该以优化以往档案管理体系作为落脚点和出发点，着重关注

本单位档案管理工作的进度情况，结合以往的数据分析，建构

一个适合本单位发展的体系，顺应时代发展潮流的电子档案管

理体系，进一步进行系统优化。在此更新过程当中，应当遵循

体制规则，积极做好监督工作，不可放任自流，做好监督管理

工作也是促使整个体系更新的重要环节。能够有效地提高本单

位内部管理工作者的素质，提高和整个体系的工作效率。在此

基础上，公司领导还应每月设置至少一次的员工考核，特别是

对待这种全新的档案管理模式，部分员工仍属于生疏状态，为

尽快让员工进入备战状态，应及时考核并评价员工的工作行

为，能够有效调动员工学习进修的积极性，使其员工主动进行

学习，将自己投身于热爱学习，进修电子档案管理的大队伍之

中。并且有效地提高了自身电子档案管理的理论知识和实践管

理技能，能够充分发挥主观能动性，优化档案管理模式，促进

档案管理者的不断成长，提升创新能力，实践能力等。此外，

结合大数据背景和实际工作经验，公司应该制定适合电子档案

管理创新的体系，结合我国国内的创新方式和管理能力，进一

步提升电子档案管理的进度，使其在实际工作当中切实的维护

档案工作顺利进行，在这个创新的时代，在这个资源共享的时

代，做出档案管理与创新工作相结合，慢慢消除在以往的电子

档案管理工作中遇到的种种问题。

结语

在这个百舸争流的大数据时代下，各个单位内部已经出现

各种工作难题，我们要为此解决这些问题。就要创新档案管理

形式，不断开创档案管理的优秀路径。积极解决分析电子档案

管理工作中存在的相关问题，增强对电子档案管理设备的人力

物力的投入，加强档案管理体系。建设内部监督制度，使其工

作人员积极应对工作。在完成以上内容的同时，还要投入更多

的资金与设备作为电子档案管理工作的开展基础。由此下来，

能够有效地保证电子档案管理工作顺利进行，使其能够促进社

会稳定发展，经济快速增长，发挥其最大的使用价值。
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