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智慧校园促进学校精细化生态型管理实践研究
——以“钉钉”在家校沟通的应用为例

邵志诚

（江苏省南京市六合区程桥高级中学  江苏  南京  211504）

[摘　要]学校教育和家庭教育是开展教育工作的主要阵地，随着科学技术的不断发展，各大学校也将智慧校园建设确定为学

校管理的发展点与着力点。近年来随着网络的发展一款名为“钉钉”的软件也逐渐兴起，钉钉的功能多样化，不仅能够实现消息

实施传达同时也开展视频会议。在农村普通高中内，由于种种条件限制，家校沟通仍存在许多问题。本文将结合实际以“钉钉”

为例，对学校精细化生态型管理实践进行分析。
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传统的家校沟通模式下，部分教师采用电话、微信等沟

通手段，由于班级学生人数较多，教师无法进行有针对性的管

理，从而影响家校沟通质量。随着课程改革的不断推进，互联

网+教育的新型教育模式也受到了广泛的关注。由于农村中部

分家长欠缺正确的教育意识导致学生的发展受到阻碍，对此教

师应利用智慧校园促进学校精细化生态型管理，为家长更新教

育理念，借此实现家校合力，促进学生的全面发展。下文将以

“钉钉”为例，对精细化生态型管理实践策略进行分析。

一、智慧校园促进学校精细化生态型管理实践研究意义

随着时代的发展，互联网技术已经逐渐走入课堂教学当

中，丰富的教学资源、便捷的课堂组织形式为教学带来了无限

的可能。而学校精细化管理不仅是一种理念，同时也是一种文

化。校园内部精细化管理具有“细致”“精准”“实际”等三

方面特点，但传统管理模式下难免会存在一些疏漏。想要凸显

办学特色实现教书育人的目的，学校自身必须具备一套良好的

管理制度，在新时代的洪流下，依托于互联网构建新型教育模

式。学校应着眼于智慧校园的建设，为精细化生态型管理提供

保障，借此完善校园内部管理制度。利用精细化管理提高师资

教学水平，提升课堂教学效率，不断发挥自身办学优势，使学

校重新焕发生机呈现出一片欣欣向荣的景象[1]。对此，智慧校

园对于学校精细化生态型管理具有十分重要的促进意义，各学

校应紧密结合实际对校内精细化管理进行重新规划，借此保证

管理的时效性、规范性，借此达到促进学生全面发展的目的，

提升学校内部办学质量，为实现中华民族伟大复兴提供保障。

二、智慧校园促进学校精细化生态型管理实践策略研究

（一）创建钉钉班群，及时了解相关信息

智慧校园促进学校精细化生态型管理实践策略研究以“钉

钉”为例，钉钉是近年来兴起的一款软件，其中涵盖了五大模

块的内容，分别是：消息、工作、联系人、我的、DING。这五

大板块整合了丰富的平台资源，增强用户体验感。传统模式

下教师在进行家校沟通时，大多利用微信群聊、班级群组、电

话传达等方式传递信息，但由于这些软件中传递信息的时效性

有限，导致部分家长无法及时收到消息，从而影响了家校沟通

的质量。高中阶段正是学生学习发展的重要级阶段，但是由于

农村环境、家庭情况的影响，部分学生对学习的态度以及方法

尚未形成清晰的认知，导致许多学生的学习成绩迟迟得不到提

高。针对这种情况，教师应及时与家长进行有效的沟通，传达

正确的教育理念，以便家长及时转变家庭教育理念。针对这种

情况教师可利用“钉钉”创建班级群聊，利用导入、扫码进

入、邀请加入等方式将学生家长都添加到班级群聊当中。由于

钉钉在注册的时候需要家长提供手机号，这样一来在班级群聊

中教师可及时找寻到家长的联系方式。不仅如此，教师也可利

用群聊及时发布相关信息，增强信息时效性，防止部分家长出

现漏看、忘记看的情况。以上，教师利用钉钉创建班级群聊，

通过钉钉特有的实名制时沟通更加方便，这样一来使家长及时

了解到学校下达的相关指令，使学校精细化生态型管理更具效

能。

（二）钉钉消息直达，增强沟通的便捷性

班级群内是一个封闭的私密空间，教师可在群聊中传达

学校下达的相关指令，便于家长及时了解相关动向。传统家校

沟通的方式，为方便信息的传达，大部分教师采用微信群聊进

行消息的传递。但由于微信系统内部的管理漏洞，一些不法人

员经常利用这点漏洞混进班级群聊当中传播错误信息，以此来

骗取钱财，在新闻报道中这样的情况经常发生。不仅影响了消

息传达的质量，同时也使家长的财产受到损失。针对这种情况

钉钉软件中的实名制发挥了效用，群内联系方式以及名称都透

明化，防止群聊内部混入其他不相关人员。不仅如此，在农村

家庭中，不少家长的工作时间较长，传统的微信群聊无法帮助

家长区分有效消息和无效消息，从而影响家长接收消息的效率

[2]。对此，钉钉软件中特有的DING消息方式可以使群内重要消

息及时发送到家长端，以便家长及时掌握消息的动向，使得

教师与家长之间的沟通更加便捷有效。部分家长也有可能会
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出现漏看消息的情况，教师可利用钉钉中消息回复进行查看，

当家长已读取信息时，信息旁边会显示“已读”二字，这样的

方式可以有效提高教师的工作质量。以上，教师利用钉钉传递

消息，增强沟通的时效性，使学校精细化生态型管理更具针对

性。

（三）进行群内打卡，培养学生良好习惯

在传统教育模式下，部分学生在回到家中时过于散漫，

缺乏自主学习的能力，导致所学知识得不到及时巩固，从而影

响学生的学习成绩。处于高中阶段的学生正是身心发展的重要

阶段，想要脱离现有生活环境走入高等学府，这要求学生自身

具有严格的自控能力。但是学生正值青春期，身心发展尚未健

全，部分学生在学习的过程中欠缺自我管理意识。针对这种情

况，教师为培养学生养成良好的学习习惯，督促学生在家中认

真学习完成学习任务。教师可利用钉钉在班级群内设置打卡任

务，不仅如此除了完成作业任务外，教师也可设定相应的阅读

任务、听写任务、背诵任务。为激发学生的参与意识，教师可

设定“一月打卡”活动，引导学生在完成作业任务后自主打卡

其他能力的学习，在打卡完成后教师可为学生发放一张奖励卡

片，以此类推当奖励卡片累计到一定数量可换取相应的物质奖

励。对于学习打卡任务中经常出现缺席的学生，教师应与家长

进行及时沟通，保证学生的日常打卡效率。通过这样的奖励机

制可有效激发学生的参与热情，群内规范打卡也能够是教师及

时掌握学生的学习进程，学生在潜移默化中养成良好的学习习

惯，为日后学习发展奠定坚实的基础。以上，教师利用钉钉进

行群内学习打卡，帮助学生养成良好的学习习惯，实现促进学

生全面发展的目的。

（四）组织群内视频，突破传统沟通限制

在农村受到网络的限制，部分家长对于网络的使用尚未全

面，或因家长的时间有限在进行沟通时无法做到细致沟通，从

而影响了家校沟通的质量。针对这种情况，教师可利用钉钉会

议与家长开展视频会议，在手机端、电脑端实现面对面的交流

方便教师与家长之间的沟通。传统的沟通方式下，虽有部分教

师与家长在微信群聊中采用视频的方式进行沟通，但是实际实

践效果较差。由于微信中不具有录屏、保存视频的功能，所以

有些未参加会议的家长无法及时了解会议动态，从而影响了家

校沟通的质量。为使智慧校园促进学校精细化生态型管理，教

师可利用钉钉视频会议定期组织家长会议，针对学生的在校表

现以及学习状态进行汇报，同时对学校内下发的教学任务传达

给家长。假如家长无法参加会议，在直播结束后教师也可引导

家长进行会议回放，以便于家长及时了解会议内容，这样也为

教师传达会议精神省去了时间。以上，教师利用钉钉会议组织

群内视频，突破传统沟通模式的局限，使得家校沟通更具时效

性，同时也为智慧校园促进学校精细化生态型管理提供技术支

持。

（五）建立成长档案，促进学生全面发展

学生是发展的人，是不断成长的人。处于高中阶段的学

生正值身心发展的黄金阶段，但由于农村条件有限，部分家长

在学生的成长过程中陪伴时间较少，忽略了孩子成长的重要阶

段。学生身处学校的时间最长，教师可针对这一特点利用钉钉

为学生建立成长电子档案，同时教师也可在钉钉班级圈中记录

学生在校生活学习的点点滴滴，方便家长进行了解。教师利用

相机或手机为学生拍摄珍贵的影像，上传到群相册当中，为学

生留下宝贵的回忆，使学生在毕业后仍旧可以翻看回忆相册品

味高中生活的美好回忆。不仅如此，为便于家长及时了解孩子

的学习状况，教师可利用钉钉为学生创建成绩记录表，针对学

生的学习成绩、哪项科目成绩需要提高进行系统的规划，帮助

家长及时了解学生的学习成绩。结合电子成绩表，教师可针对

学生在学习中出现的偏科问题，及时进行指导，帮助学生实

现各科目成绩的综合发展
[3]。为实现学校精细化生态管理，以

上，师利用建立成长档案的方式也可使学生及时针对学习中所

出现的问题进行改正，也使家长加深对孩子的了解，为学生日

后生活留下了珍贵的记忆，同时也达到了促进学生全面发展的

目的。

结束语

综上所述，依托智慧校园的建设，以“钉钉”为例开展精

细化生态型管理，实现家校沟通的最优化，有效促进农村高中

阶段学生成长。对此，教师应利用创建钉钉班级群、进行群内

学习打卡、开展群内视频、建立成长档案等方式，丰富家校沟

通的内容，使家校沟通形式具有多样化，形成家校合力共同促

进学生的全面发展。
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