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开放大学学籍管理工作的问题分析与对策思考
——以江苏开放大学为例
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[摘　要]文章基于在开放大学的实际工作出发，以完善学籍管理工作为出发点，根据目前在籍生人数多，毕业量大，分级管

理，政策性强的特点，梳理开放大学学籍管理工作所面临的问题和难点，在此基础上提出新形势下的对策和措施，以期更好地促

进开放大学转型发展，加快学习型社会建设。
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引言

习近平总书记在十九大报告中明确提出了“办好继续教

育，加快建设学习型社会，大力提高国民素质”的战略任务。

开放大学的转型与发展是进一步实现教育强国的重要举措。学

籍管理是高校教务管理中不可或缺的一部分，贯穿学生从入学

注册到最后毕业的全过程，主要有学生信息管理、学籍异动、

毕业审核等，另外还包括毕业生后期返校办理证明书和档案查

询等事务性工作。它是一项政策性、原则性和时效性很强的工

作。严格规范、精确高效的学籍管理是维护学历电子注册制度

权威性、稳定教学秩序、为学生和用人单位服务的坚实基础。

开放大学的前身是广播电视大学，在它转型的过程中，比较优

先考虑的是教学手段和教学技术等教学相关的转型，往往会忽

视或者投入较少关于学籍等业务性管理的转型。目前，开放大

学的在籍生数量在逐渐增长，分级办学的办学点也在扩增，学

生的年龄段也较宽松，再加上教育部近年来在逐步规范毕业管

理，综上几个特点使得开放大学的学籍管理变得越来越复杂、

繁琐，同时地位越来越重要。学校管理过程中各类学籍相关问

题逐渐呈现，在影响学籍管理效率和质量的前提下，开放大学

学籍管理的转型和发展也迫在眉睫。

1.开放大学学籍管理现状

开放大学作为一类新型大学，各类期刊杂志近些年对开

放教育系列研究相关的文章发表数量在逐渐增涨，以知网统计

为例，以“开放教育”或“开放大学”为关键字进行搜索，研

究篇数达到一万七千多，但其中学籍管理相关的文章只有四十

几篇，说明学籍管理没有得到重视，或者在转型过程中的焦点

还没集中到学籍管理工作。但随着近两年开放招生数量越来越

多，教育部的学籍管理要求越来越规范，后期学籍管理压力逐

步提升，所以学籍管理工作有待进一步完善和发展。本文以江

苏开放大学学籍管理工作为例，阐述目前学籍管理现状。

1.1学籍管理特点

高校学籍管理普遍具有周期性、程序性、偶发性和可监控

性等特点，开放大学的学籍管理也有此特征。但开放大学在分

级管理的模式下，也有自身的管理特点。自2012年5+1所开放

大学相继挂牌，江苏开放大学在江苏广播电视大学的办学基础

上逐步转型发展，原有的分级办学体系被保留，学籍管理作为

办学体系的一个重要组成部分，在发展中也逐渐形成了覆盖各

个市县、分工协作、统筹管理的开放大学学籍管理体系。其一

套班子、两块牌子的管理模式也为管理带来一些挑战。

目前学籍管理不仅负责在籍生的学籍管理工作，还负责

以往老电大毕业生的各类问题处理。在籍生管理包括开放本专

科学籍管理、三年制高职学籍管理、五年制高职学籍管理、学

分转换等。毕业生管理包括学历勘误、办理毕业证明书、各类

老电大学籍遗留问题（学历认证、学历证明、学籍档案查询

等）。

1.2学籍管理规模

2013年江苏开放大学当年挂牌当年招生，经过8年的奋斗

与发展，由刚开始的两千多在籍生，发展到如今的十四万多在

籍生，毕业人数也在逐年递增，具体人数如图1 所示。这一方

面说明开放大学的办学得到社会认可，社会影响力也在逐步提

升，但另一方面毫无疑问也给管理带来了一些难点。特别从学

籍管理角度而言，开放学生和普通学生没有任何区别，同样受

限于教育部学信网的毕业要求和办理流程，丝毫不打折扣。配

备的管理人员只在近年来增加一位。

图1 历年来毕业人数统计

在籍生的年龄段分布差异也比较大，如图2所示，最多的

年龄分布在21到30岁之间，其次是31到40岁之间，然后是41到

50岁之间。20岁以下和51岁以上的人数总数也有将近9000人，

这类人群普遍存在不稳定性，退学或者弃学的比较多，管理上

也存在难点。
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江苏开放大学在前身广播电视大学的办学基础上，施行

由省校统筹规划，各市、县分级管理的二级管理模式，学籍管

理也是此模式。省校学籍管理部门统一为学生在学信网处理学

籍相关问题，统一为全系统学生办学毕业证书等，接收办理由

市县开大报上来的处理性事务，包括学生学籍信息修改、转专

业、退学、学分转换申请等。省校不直接面向学生，学生由所

属市县开大统一管理。各市县开大在省校学籍管理规章制度和

流程下上下联动，充分借用互联网时代的便利性进行数据传

输、信息共享、分工合作，以量身定制的集成教学运行管理、

考试管理、学籍管理为一体的教务管理平台为支撑，为如今体

量庞大的在籍生提供准确、及时的较满意服务。

2存在问题分析

2.1学籍管理工作不易被重视

学籍管理工作比较琐碎，日常忙碌于处理学生的各类问

题，鲜少有比较集中的创新性工作，难以有创新性的突破，容

易被学校忽视。九层之台，起于累土，学籍管理者们始终默默

付出，为开放大学向上突破的进京赶考之路垫基铺石。目前在

籍生数量骤增，然而学籍管理人员还是原有的几个人，同时还

需兼管以前老电大的历史遗留问题，这无疑会加大员工的工作

压力，影响工作效率，降低岗位认同感。

2.2学生对学籍管理认识不到位

开放学生目前基本都是社会工作人员，很难像普通在校生

一样在校内认真研读学校的规章制度和通知文件，致使学生会

忽视学籍信息校对等看似普通但是十分重要的管理环节，一旦

学生校内信息与真实信息不一致，会影响学生毕业信息注册，

即影响学生毕业，如果在学信网生成错误毕业信息，会影响学

生在毕业后的求职等活动，即使后期可以再来学校修改信息，

过程也是比较麻烦的，其实这些问题在最开始就可以规避掉。

2.3录取和学历照片规范比对问题

根据近年来省厅的工作指示，要求所有在校生需要进行数

据信息核对，学信网上录取照片和学历照片缺一不可，而且两

者的比对值要大于85%，否则无法注册学历信息，也就是无法

毕业。这是以往没有的新要求。主要困难在于学生基数大，而

且照片缺失量较多，学校可控制照片有无，但难以控制照片比

对通过与否，这也给工作增加难度，需要反复核查。

2.4各类遗留问题处理工作

各类遗留问题处理包括学历认证、学历勘误、学籍档案咨

询等。凡是需要认证和证明或是查档的基本都是02年以前没有

上学信网的学生，有的甚至是七八十年代的，档案比较难找，

甚至找不到，耗费精力，给工作增加不少难度。其中2004、

2005两届五年制毕业生的学历勘误工作已经成为一项日常工

作，涉及几千人，根据勘误要求，每个学生的勘误都需要提供

一系列学籍和身份证明材料等，有时一个学生的勘误要来回上

报三四次，十分繁琐。偶尔耽搁时间长，学生不理解会抱怨发

火，甚至各类投诉，即使如此学籍管理工作者仍是从学生角度

出发为其解决问题，但也会在一定程度上影响在籍生的学籍管

理工作质量。

3 完善学籍管理工作对策思考

3.1重视学籍管理工作，加大投入

学校应改变对学籍管理工作的传统认识，加大投入，重视

学籍管理，增设学籍管理岗位数量，提高管理人员待遇，加强

学籍管理业务培训，以确保学籍管理队伍相对稳定而强大。尤

其是要设立专职人员管理学籍档案，因为档案管理人员是专业

的，懂得如何保管和有效利用，其次也可将工作分流，这样学

籍就可以更好地为如今体量庞大的在校生提供优质服务，根据

省厅相关工作要求，需要健全学籍档案管理机制，设立专门机

构，配备专职人员，确保学籍档案真实准确、完整规范。

3.2加大宣传，形成学籍意识

制定切实有效的宣传机制，比如在招生录取时发放宣传

手册、在教学平台学生端设置提醒弹窗等，将学生学籍管理规

定、学籍操作要求和流程等相关文件推送到学生个人，尽量做

到被学生消化掉，在学生的脑中形成学籍意识。一方面能够加

深学生对学校的制度了解，有效避免错误发生，另一方面可以

提升学生对学校的归属认同感。

3.3利用信息技术，核查比对学生照片

按照教育部学信网的毕业要求，在校生信息核查比对工作

已经成为一项日常化工作，在体量庞大的基础上，学籍管理者

也在积极寻找对策，针对缺少照片的学生，目前已经在管理平

台优化毕业申请流程，严格控制没有照片的学生申请毕业；针

对照片比对不通过的学生，因为学生个人在学信网看不到比对

结果，后期设想在教务平台嵌入人像比对软件，然后通过学习

平台将比对结果推送学生个人，学生可以根据比对值衡量是否

需要重新上传相关照片。

3.4加快档案电子化，简化人工

江苏开放大学目前正在逐年加快推进往届生档案电子化工

作。在目前学生体量逐渐增大的情况下，毕业证书、学籍卡的

办理量也在逐渐增大，证书由于其特殊性，可能目前还突破不

了纸质化。但对于学籍卡，可以申请电子章，在保障信息安全

基础上，把加盖公章的电子学籍卡直接推送给学生个人，方便

学生使用，同时免去人工大量打印、盖章、发放等繁琐工作。

4 总结

开放大学学籍管理工作复杂繁琐而艰巨，学籍管理工作者

任重而道远。学生的学籍关系到学生的切身利益，学籍管理工

作者要有充分的服务意识，细心、热心、耐心，确保学籍管理

无差错。同时，学校应在一定程度上重视学籍管理工作，加大

人员、预算、技术等投入，保障学籍管理工作平稳、有序、高

效运行，为开放大学的转型发展夯实基础。
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