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试谈运用非权力影响力做好高中学校管理
贾科周

（山西省平陆中学，山西  运城  044300）

[摘　要]充分认识和发挥校长的非权力影响力是成功实施领导的基础。为适应现代学校管理改革，我们应科学提高校长非权

力影响力水平，充分合理利用校长非权力影响力，努力优化管理效率。
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引言
在现代学校管理的实践中，也存在一些令人困惑的现象。

校长拥有很高的权力，但命令有时候并不见效。即使下属服从
校长的命令，他们也不情愿和被动，就像老和尚按铃回应一
样，没有主动或配合。整个学校的工作似乎停滞不前。因此，
学校的工作环境提供了动态和显著的管理效果。目前，我国高
中实行校长负责制，赋予校长管理学校的实权。但校长如何看
待手中权力的影响是发人深省的。美国著名的管理科学家德鲁
克认为，“要成为一名管理者，你至少必须说服你的下属。”
在这里，说服意味着权威或影响力。

一、非权力影响力的重要性和必要性
权力影响力是主体影响力的主导因素。非权力影响力是校

长影响力的隐性因素，是校长影响力的根本保证，是校长影响
力的最坚实基础。在管理实践中，校长应深刻认识到非权力影
响力的重要性和必要性，重视非权力影响力的运用和发挥。

（一）非权力影响力的重要性
在学校管理中，非权威的影响力往往在权力和规章制度中

发挥着不可替代的作用。这主要体现在以下几个方面：第一，
非权力影响是权力效用发挥的重要条件。现代权力理论认为，
领导者的权力主要包括权威、威望和信息权力。一个人的地位
决定他的权威，而声望与管理者的个人行为和素质密切相关。
实践证明，威望不仅是校长行使权力的重要依据，也是影响权
力使用效率的重要因素。威望的高低会导致实力的变化；换言
之，校长的非权力影响力可以极大地增强其权力影响力。非权
力影响力对学校管理具有显著的协同效应，有助于校长更好地
发展权力艺术，使权力发挥应有的影响力。非权力因素水平越
高，教职工对校长的信任和钦佩感越强，越愿意接受校长的指
导和管理。第三，非权力影响力对学校成员具有明显的引导作
用。校长言行中体现的道德修养、知识观念、能力水平、情感
好恶等非权力因素，对师生的道德风尚、知识修养、能力发展
和情感态度起着积极的引导作用。校长品德高尚，知识渊博，
能力强，不仅对教师有很强的影响和引导作用，而且有助于激
发学生的道德修养和情操修养，促进学生的全面发展。

（二）非权力影响力的必要性
在学校工作中，校长有权组织、决策和指导学校工作。校

长对学校成员的影响可以通过权力的运用来实现。要使师生畏
惧他的控制，还可以通过高水平的综合素质和自身的行为来实
现，从而使师生得到尊重。我们经常看到这种情况。尽管一些
校长一再要求自己做每件事，但他们效率低下，管理不善。相
反，依靠魅力和拱门，但其结果是有序和高效的管理。可以看
出，校长的工作效率并不完全取决于权力的影响，还取决于非
权力影响的发挥。

二、试谈运用非权力影响力做好高中学校管理
（一）利用校长的非权力影响力
校长对教师心理和行为的非权力影响是基于尊重和信任。

这种影响是微妙而自然的。教师的心理效应是认知、模仿或暗
示，甚至成为积极的驱动力。在学校管理中，校长的非权力影
响力越来越大，其权力影响力也越来越大。否则，它将非常
小。因此，校长应自觉注重自身素质的提高，使自己具有良好
的品德、丰富的经验、卓越的能力和真挚的感情。只有这样，
才能形成更大的非权力影响力。

（二）关注情感因素，调动教师的积极性
领导活动以领导者的思想、能力和道德行为为基础，对领

导者产生一定的心理影响，从而有效地改变和影响领导者，使
其心理和行为进入实现目标的轨道。因此，领导力的本质是对
组织成员积极行为的影响。充分发挥领导作用是实现组织目标
的根本保证。心理学研究表明，只有在和谐、快乐、进取的心
理氛围中，他们才能充分发挥自己的创造性工作能力。因此，
校长应该更人道地对待教师，减少好斗，更多的指导和鼓励，
更少的批评；更多的教育渠道和更少的空洞讲座。情感是领导
与教师之间理解和信任的桥梁，在教师管理中起着至关重要的
作用。

（三）带头为教师树立榜样
校长是教师的老师，教育全体教职员工和学生。教师、学

生和学校都依赖校长。因此，校长应以自己的责任心、高度的
热情、优秀的道德素质、组织能力和专业知识，引导和领导全
校教职员工实现教育和管理目标。校长应该努力为老师们树立
榜样，严格要求自己，言行一致。让教师加强学习、科研和论
文写作，校长要带头。在劳动中与他人合作；娱乐，和每个人
一起玩，一种亲密感会自然而然地产生。与老师一起备课，帮
助老师解释困难，为在职教师授课和示范，介绍自己的论文写
作经验、班主任经验等。这使得教师对校长的知识有了更深的
理解。只有当领导者的行为具有说服和尊重教师的能力时，才
能增强领导者的权威性和凝聚力，充分发挥非权力影响力的作
用。

（四）注重人文关怀，发挥凝聚作用
促进民主。学校管理是复杂的。单靠一个人是很难成功

的。要充分推进工作民主化，听取各方意见，为各方决策提供
依据。只有群众的意见才能在他们中间执行。只有广泛听取群
众意见，才能减少工作中的摩擦，形成凝聚力。此外，教师应
该受到尊重和关心。领导者和教师在人格上是平等的。除了上
下级之间的关系，他们也是同事和朋友。应该尊重教师在学校
中的地位。作为一名领导者，应该有强烈的服务意识，了解教
师的工作和家庭状况，尤其是当教师遇到任何困难时，他应该
主动关心并积极帮助，设法满足他们的合理要求，并设法帮助
他们解决实际困难。

（五）加强学校安全管理宣传
加强和改进安全管理，有利于构建和谐校园，保证教学活

动的顺利开展，为学生创造良好的学习环境。因此，管理者必
须采取有效措施，促进安全管理的顺利开展。例如，管理者认
识到安全管理的重要性，在实际工作中加大宣传力度，从而提
高全体员工的安全意识。在具体工作中，管理人员注重校风建
设，组织开展“模范德育活动”，邀请各地德育模范斗士到校
演讲，要求全校师生参与，为校风建设营造良好氛围。此外，
学校定期组织学生观看团结友爱题材宣传片，加强校园网络管
理，营造安全健康的校园环境。

结语
今天，随着教育改革的全面深化和素质教育的实施，具有

良好权力因素的中学校长越来越重视非权力因素的影响，成为
教师、教育教学专家、热爱生活的道德楷模。集中师生力量，
共同做好教育教学工作。笔者认为，随着校长非权力因素影响
的合理发挥和利用，中学校长的学校管理将更加得心应手，中
学将更加充满人文气息。
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