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高校、政府协同的文化供给侧改革量化研究
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[摘　要]通过建立高校馆与市馆的馆藏文献各类占比、零借阅率文献、高利用率文献、读者借阅率为主要内容的数字化模

型，指导高校、政府双元协同的去产能、去库存、降成本、补短板进行公共文化服务供给侧结构性改革量化研究，取长补短，聚

合、优化资源，节约资金，扩大有效供给，使高校、政府双元协同的公共文化服务能畅听学生、市民的公共文化诉求，为学生、

市民提供精准公共文化服务，提高公共文化服务的针对性和有效性。
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图书馆在公共文化服务建设中具有不可替代的社会作用，

不仅可以丰富人民的精神文化，提高民众的精神素养，还可以

提供比较优质的公共文化服务[1]。高校图书馆与公共图书馆共

同参与构建社会公共文化服务体系，这是当今中国新时代发展

的需要。但不管是高校图书馆还是公共图书馆现在的公共文化

服务都存在供需错位、供给主体单一、无效供给过度，有效供

给不足，供给质量和效率不高等问题，都需从供给侧进行结构

性改革。什么是供给侧结构性改革？那就是“供给侧+结构性+

改革”。其含义是：用改革的办法推进结构调整，减少无效和

低端供给，扩大有效和中高端供给，增强供给结构对需求变化

的适应性和灵活性，使供给体系更好适应需求结构变化。

以赣州市图书馆、赣南医学院图书馆为例，以量化的公共

文化需求为导向，采用去产能、去库存、去杠杆、降成本、补

短板等方式探讨有序、有针对性、按比例的进行高校、政府双

元协同的公共文化服务的量化制供给侧结构性改革。

一、去产能：从两馆的馆藏量化情况进行高校、政府双元

协同的公共文化服务供给侧结构性改革

通过对赣州市图书馆（下文简称市馆）、赣南医学院图书

馆（下文简称高校馆）两馆的馆藏调研，经统计两馆的馆藏基

本情况：两馆各个类目的图书都有，有的数量多些，有的数量

较少，从数量上来说高校馆R类（医药、卫生）最高，达46.7

万册，占比34.74%，其次较高的为I（文学）、达46.7万册，

占比34.74%，其次较高的为I（文学）、K（历史、地理）、B

（哲学、宗教）等类目，而馆藏量较低的类目为P（天文学、

地球学）、S（农业科学）；市馆馆藏量最高的是I（文学）

类，达19.2万册，占比43.98%，其次馆藏量较高的依次为K、

G（文、科、教、体）等类目，而馆藏量较低的类目为X（环

境）、U（交通运输）、O（数、理、化）等类目。

从数据上看两馆数量都多的类目有I、K、B、D等类目，也

是高校学生读者与社会市民读者公共文化服务方面需求最大的

一些图书类目，在高校图书馆越来越增加对社会开放及公共图

书馆对全体市民开放的环境下，相互参照，以两馆去产能的方

法，以相同的资金，最大限度的满足读者的需求。

二、去库存：从两馆的低借阅率量化情况进行高校、政府

双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

对两馆2018-2020年中零借阅的图书种类进行统计，进行

整理后发现高校馆及市馆零借阅率占比和绝对种数排名前五的

类目如表一、表二。

表一 高校馆与市馆零借阅率排名前五的图书类目种数及占比

高校馆 市馆

零借阅类目 零借阅率占比 零借阅类目 零借阅率占比

V|航空、航天 97.16% U|交通运输 79.32%

X|环境科学、安全

科学
96.91% D|政治、法律 72.18%

Z|综合性图书 94.90% N|自然科学总论 64.88%

N|自然科学总论 94.47% C|社会科学总论 57.45%

U|交通运输 94.27% G|文化、科学、教育、体育 55.53%

表二 高校馆与市馆零借阅率绝对种数排名前五的图书类目及

种数

高校馆 市馆

零借阅类目 零借阅率种数 零借阅类目 零借阅率种数

R|医药、卫生 76987 I|文学 8270

I|文学 46659 K|历史、地理 4996

K|历史、地理 21375 G|文化、科学、教育、体育 3082

B|哲学、宗教 16943 D|政治、法律 2231

F|经济 15421 F|经济 2118

三、降成本：从两馆的文献借阅排行榜量化情况进行高

校、政府双元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

文献借阅排行榜，分别取2018-2020年借阅量排名前200名

的图书进行归类比较，高校馆最高借阅是456次，是医学类，

最低借阅是79次，为T类；市图书馆最高借阅是152次，是综合

类，最低是1次，是V类。

四、补短板：从两馆读者需求量化情况进行高校、政府双

元协同的公共文化服务供给侧结构性改革

读者阅读需求通过两馆的读者借阅量来体现，读者借阅量

因两馆读者信息采集所限，市馆主要利用身份证信息作为主要

依据，而高校馆依照一卡通信息中的学院、专业信息作依据，

采用两个方面来体现读者需求：一是采用各年龄段的读者借

阅量，分析各年龄段读者的阅读需求；二是高借阅量读者为代

表，从中体现高借阅量读者的阅读需求。

综上所述，高校、政府可以建立一个通过馆藏文献各类

占比、零借阅率文献、高利用率文献、读者借阅率等量化手

段建立的数字化模型，指导高校、政府双元协同的去产能、去

库存、降成本、补短板。随着高校馆对于社会化开放的进程加

快，这种双元协同因不涉及人员、财产、资金的相互转移，只

是以学生与市民公共文化需求为导向，有序、有针对性、按比

例的进行高校、政府双元协同的公共文化服务的量化制供给侧

结构性改革，取长补短，聚合、优化资源，节约资金，扩大有

效供给，使高校、政府双元协同的公共文化服务能畅听学生、

市民的公共文化诉求，为学生、市民提供精准公共文化服务，

满足不同人群的文化需求，提高公共文化服务的针对性和有效

性。从而提高人民素养、影响大众审美、引导文化需求，促进

学生与市民欣赏水平的提高，带动“需求侧”的改进，使社会

主义先进文化始终占领文化主阵地，更好满足广大学生、市民

的需要，促进社会持续健康发展[5]。
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