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新时代做好网络舆论引导工作探究
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[摘　要]新媒体的发展为社会公共事件提供多元的信息传播渠道，同时也导致部分虚假信息的负面影响。为此本文主要探讨

了新时代做好网络舆论引导工作的策略。
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在迈入数字时代的今天，强化网络舆情传播的监测与应

对，提升网络舆情引导力，是构建良好网络舆论生态的内在要

求，是建立健全网络综合治理体系、营造清朗网络空间的有效

手段，也是建设数字中国、网络强国的应有之义。

一、建立健全网络舆论监管体系

俗话说：“无规矩不成方圆。”当今，互联网信息技术

发达，应该建立相应的网络舆论监管体系，加强对网络舆论的

监管，净化网络交流空间，尤其是大学生网络舆论监管机制的

建立和健全，有利于维护网络意识形态的安全。同时，打造一

个更加洁净的网络空间。对网络上的信息，要理顺事件发展顺

序，建立预警管理机制，做到事前预警、事中引导、事后反

馈。事前预警，要求监管部门对网络空间进行常态化监管，不

断了解舆论情况，并且要准备相应的监管措施和应对手段。事

中引导，要求舆论监管部门要做好对舆论事件的积极引导，将

网络舆论向好的方向引导，不能任其随意发展。事后处理，要

求监管部门对出现的舆论问题做一个反馈分析，为后期处理类

似舆论问题提供参考。

二、创新网络舆情引导方式

数字时代，人人都有麦克风，网络舆情引导和应对没有黄

金时间，只有第一时间，否则各类谣言与虚假信息就可能在网

民的疑虑中不断被放大传播，进而造成舆情危机发酵升级。创

新网络舆情引导的话语方式，转换网络舆情引导的话语表达，

迅速精准回应网络舆情，尽可能压缩谣言滋生空间，并强化网

络舆情信息发布的审查工作，及时果断处置未经证实的虚假信

息。创新网络舆情引导的传播方式，综合运用音视频、图片、

文字等多元方式传播主流声音，善用“两微一端”“官方辟谣 

+ 全媒体播报”等多种方式引导网络舆情，注重媒体与网民之

间的互动，最大限度满足网民知情权。创新网络舆情引导的保

障方式，完善网络舆情引导体制机制建设，建立健全权责清

晰、协同高效的网络舆情引导联动机制。

三、提升社会大众的基本素养

网络讯息的无限传播，其中一部分原因是社会大众对于信

息内容缺乏足够的鉴别能力，以至于虚假信息或者存在恶意推

广的信息，得到社会大众的助力，引发政府的舆论引导危机。

随着自媒体平台的进一步扩张，媒体从业人员激增，对应的信

息内容以及舆论引导存在一些主观性影响，进而引发人为的舆

论影响。例如，某平台网络主播，

利用其广泛的粉丝群体进行产品售卖，并且对产品内容进

行虚假宣传，引发社会大众的强烈追捧。作为社会大众群体，

对于网络舆论的内容，要进行识别和鉴证，对网络途径的信息

内容进行例行思考，对于一些夸大功效、夸张演绎的主播，

要提高警惕心理，尤其是对于当前网络自媒体的发展态势，务

必要强化自身的基本素养，提升对于虚假内容的鉴别能力。不

仅如此，在日常生活中的舆论导向，也应该建立自己的认知理

念，对于存在虚假宣传的内容和新闻，要进行及时的举报和投

诉，并保持自身的独立意识。随着自媒体领域的蓬勃发展，每

天诞生的热点内容数不胜数，作为社会公众要不断提升对于舆

论内容的领悟能力和分析能力，可以在舆论导向中了解事实的

真相，从而进一步强化自身的核心素养，降低舆论导向的影响

和干扰。

四、推动政府、媒体、公众的良性互动

政府、媒体、公众，成为网络舆论问题的重要组成部分，

作为政府对虚假信息以及违反国家政策法规等一系列内容，务

必要进行监督和管理，同时及时了解舆论的导向和发展，对已

经产生影响的舆论效应进行及时的干预和处理，时刻为社会稳

定、国家健康发展贡献力量；作为媒体渠道，要遵循国家的法

律法规，对社会热门舆论导向，要进行综合的判定和分析，并

对自身平台的内容制造进行科学的审视和检查，减少虚假信息

的产生和影响，同时作为新媒体平台，要时刻以国家利益为核

心，为社会公众带来正确的文化理念，传达正确的信息内容；

作为社会公众，具有知晓和了解事实的真相，同时也要正确认

识社会舆论的走向，拒绝成为他人操纵舆论的棋子，以客观事

实以及政府公示作为社会舆论的正确解决，不盲目参与社会舆

论的发展，不偏移社会舆论的导向，做现代社会文化自主独立

的四有新人。

五、强化网络舆情引导主体性

在多元网络空间环境中，网络平台是互联网产业发展、新

技术进步、网络内容生产的基础，具有较强的社会公共属性。

落实平台主体责任是网络舆情引导、构建网上网下同心圆的应

有之义。发挥互联网相关协会的行业管理效能，要求网络平台

坚持社会效益和经济效益相统一原则，落实主体责任，借助信

息筛选、研判、取舍、预警等手段，强化网络平台的正面宣传

引导作用。增强网络平台责任意识，把握好经济责任、法律责

任与社会责任、道德责任之间的辩证统一关系，夯实网络平台

发展的物质基础、增强网络平台参与市场竞争的动力，坚守网

络平台的底线，凸显网络平台一线把关人功能，规范网络平台

的道德自律行为，主动接受社会各界监督。提升网民网络安全

意识，在保护好自身权益的同时，共同抵制有害舆情侵袭，不

信谣、不传谣、不造谣，提高辨别信息真伪的能力。

六、结束语

综上所述，在新媒体环境下，实现网络舆论的科学引导，

需要政府、媒体、公众共同的参与和努力，首先要控制媒体领

域的服务引导，实现对媒体信息的科学过滤，同时进一步提升

政府公共服务的舆论引导能力，为社会大众提供良好的信息

传递平台，有效解决社会民生的重要问题，让网络舆论成为社

会、政府的交流互动渠道，助力网络舆论的健康发展。
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