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图书档案

后疫情时代基层图书馆文献资源采配模式的实践与思考
——以桐乡市图书馆为例

陆冬英

（桐乡市图书馆）

[摘　要]在以读者为中心的公共图书馆服务理念下，后疫情时代，如何应用信息化手段，调整图书馆采配模式，保障基层图

书馆文献资源的高效供给。本文从基层图书馆的实际采配入手，从采配模式的转型，探讨“云采配”模式下的实践和思考。
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一、引言

基层图书馆文献资源的采配历来是图书馆高效运行的物

质保障。在信息化时代和疫情的双重影响下，馆配模式孕育而

生，如何节约人力资源，缩短文献进入流通时间，保障读者阅

读权利是图书馆采配人员的职责所在。依托现代信息网络，根

据本馆现状，与馆配服务商实现良性提升，保障图书采配的质

量值得进一步探讨。

二、桐乡市图书馆采配现状

（一）购书经费和采配人员的不协调

桐乡市图书馆是一个（县）市级公共图书馆，现总馆建筑

面积20371平方，有藏书200万册，年接待读者250余万人次，

外借图书100余万册次。购书经费：2018年度300万元，2019年

度1300万元，2020年度700万元，2021年度500万元。2008年起

开启总分馆建设，2016年桐乡成功创建国家公共文化服务体

系示范区，扎实推进城乡一体化公共图书馆服务体系建设，打

造伯鸿系列阅读平台。截至目前，全市建有市级图书馆总馆1

个，镇图书分馆11家、伯鸿城市书房16家、伯鸿乡村书屋54

家，伯鸿书屋55家、伯鸿校园书屋12家，实现公共阅读空间全

市全覆盖，形成以市图书馆为龙头，镇图书分馆为枢纽，伯鸿

城市书房、伯鸿乡村书屋为支点，伯鸿书屋、校园书屋、汽车

流动图书馆为补充的市镇村三级伯鸿系列阅读平台。

桐乡市图书馆采编部负责伯鸿系列阅读平台图书采配和

业务指导。2013年以前文献资源均为自行采购，购书经费由采

编部工作人员赴周边省市图书市场或每年固定的图书采购会采

购，自行编目，自行配送。采编部业务最鼎盛时期，工作人员

有10名，购书经费在300万左右。随着采编部业务的转型，现

采编部工作人员仅剩2名，仅负责购书经费的使用，自购图书

和捐赠图书的编目工作。近年来由于图书馆馆舍的不断迁建和

扩大，及政府对全民阅读项目的大力支持，购书经费增幅较

快，现基本稳定在每年500万元，虽然图书的加工和配送均已

实行外包，但现有采编人员和图书采编工作量还是及不协调。

（二）采编业务和配送业务的分部门管理

2013年之后桐乡市图书馆基于采编业务模式的调整和图书

采购纳入政府公开招标项目，原有采编部拆分为两个部门，采

编部和基层辅导部，采编部负责全市总分馆体系文献资源的采

访、与图书中标供应商的沟通协调，指导供应商图书配送、购

书经费的合理使用等工作；基层辅导部负责全市总分馆体系中

分馆、城市书房和乡村书屋的业务指导和图书流转、协调等工

作。分工细化一方面保证了采编人员把更多的精力投入到图书

的采访工作中，另一方面也保障了总分馆体系的更加良性的运

行。

（三）采配业务的基本全外包模式

2013年根据市财政对政府资金使用规范化要求，结合我馆

业务需要，我馆图书采购开始实行政府公开招标采购。上一年

报资金预算，当年年初制定中文图书采购计划，根据财政二下

指标合理分配购书经费，根据总馆和分馆及城市书房的往年图

书采购量、反馈信息进行适度调整，乡村书屋根据年度考核要

求增设数分配采购量，报主管部门审核通过。实行图书供给、

数据编目、图书加工、图书配送、图书上架全流程外包图书馆

配公司。

三、图书采配模式的转型

（一）馆藏建设顶层规划

随着馆配公司介入图书馆的馆藏资源建设，图书馆的馆

藏结构容易出现失衡现象。馆配公司业务量较大，中标后不可

能对中标图书馆的馆藏和馆藏规划进行深入了解和研究，同时

为了获取最大的利润，一些折扣高的优质图书和印刷量较少的

图书容易剔除在提供的备选书单中。所以我馆更加注重馆藏的

顶层设计。我们馆每年在图采工作结束后，采编部对全年图书

采购情况进行汇总，根据采集数据进行分析，并召开相关部门

的总结会议，重点关注特藏资源的建设和重点馆藏建设的连续

性，提出下一年度的采购意见。使馆藏资源更加合理，馆藏建

设更具可持续性。

（二）采编队伍业务转型

传统的图采工作者，采访和编目占比基本一致，高质量的

采访和尽可能合理的编目是图书馆采编工作优劣的考核标准。

近年来，随着信息化日益渗透，馆配行业的兴起，图书馆采编

业务的侧重不断从注重编目调整到注重采访和与馆配商的博弈

上来。编目业务逐渐弱化，全国已经发展起了较为成熟的编目

数据供应渠道，自行编目文献数据已经可以忽略不计。新冠疫

情加快了图书线上才采访的步伐，从2020年疫情开始以来，我

馆所有文献资源采访100%来自线上。采编工作者更多的精力是

用于与馆配供应商的对接。

四、图书“云采配”实践和思考

（一）云采配对业务能力的要求更高

图书馆的采编工作直接影响着图书馆读者服务水平，而

图书馆采编人员的知识水平和业务水准直接关系着图书馆的馆

藏质量。云采配的模式对采编人员的综合能力提出了更高的要

求。首先，在不能参加各种图情活动的前提下，对图情市场的

变化要通过各种线上渠道进行了解熟悉，更需要采编人员有主

动学习和获取知识的自觉性和责任感。其次，不仅需要采编人

员自身具有娴熟的采编业务能力，还需要具备指导、培训馆配

公司编目人员的沟通能力，把本馆的编目特点、编目要求详细
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传达，定期督查，使本馆的馆藏编目统一、严谨，也要向馆配

编目人员了解其他馆的编目情况，使本馆的馆藏体系更加系统

化、合理化。再次，在与馆配供应商进行合作的同时也要与其

进行博弈，不能仅仅依赖馆配商提供的书目信息，要不断接收

更新出版行业信息，根据自身馆藏特色、本地文化需求，配置

馆藏图书。

（二）云采配对操作流程更加规范

我馆采编工作人员传授业务以往都是以师傅带徒弟的形

式，把本馆的馆藏体系和编目要求经验化传递。现在的采编工

作需要跨部门、跨单位、跨行业进行业务对接，这就对采编工

作的规范化提出了更高的要求，需要综合考虑采配业务，制定

采配规范和操作流程。我馆2020年制定《桐乡市图书馆图书采

配流程责任表》《桐乡市图书馆新书验收程序》《桐乡市图书

馆图书查重步骤明细》《桐乡市图书馆图书采配流程图》，确

保云采配情况下对图书采配的规范化管理。

（三）云采配对馆配商甄选重要性

政府公开招标选择图书馆配供应商，规范了图书采购行

为，节省了图书采配的各项成本。图书馆如何在科学合理选择

馆配商，保障采编质量，延续馆藏体系特色，满足采编服务需

求。一前期合规接触馆配商。在基层图书馆的图书采购中，每

年500万元的购书经费对馆配商来说是一个不小的蛋糕。每年

从年初政采云平台发布采购需求开始，各大书商都会通过电

话、上门、邮件等方式跟我馆进行联系和信息的传递。我馆借

这个机会了解各供应商的优劣势和合作意愿度，以便在招标阶

段对投标供应商情况有个大概的掌握。二采购需求合理制定。

制定合适的采购需求是公开招标成败的关键。我馆年初根据购

书经费预算数及时召开文献资源采购计划会议，总结上一年度

图书采购情况，并向相关科室了解采购需求。在财政二下指标

明确后，再次召开会议，并邀请市财政相关科室参会，咨询采

购政策情况，在综合各方意见后制定本年度的图书采购计划，

制定详细的写入招标文件的采购需求。为选择到合适供应商提

供保障。三合同特殊条款保障。图书在完成公开招标流程后，

确定本年度的合格供应商，一般选择二到三家，根据本馆的实

际情况，在签订合同中除了通用合同条款外，对特殊合同条款

需要进一步明确，包括加工、配送、编目人员等。全线上采配

在不能保证每年拥有稳定中标供应商的情况下，实现对馆配供

应商服务的保障。

结语

新时代背景下，基层公共图书馆采配业务发生了巨大的转

变，特别是新冠疫情的肆虐，为图书馆采配模式的转型加快了

进程。馆配公司的适时出现，缓解了图书馆采配人员的紧张状

况，在全民阅读背景下，为图书馆高质量运行提供了一定的支

撑，但也带来了新的问题和挑战。本文从这几年的图书“云采

配”实践中总结了图书馆新服务理念下采配工作的一些做法和

心得。
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