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新时代社会主要矛盾在国有企业的表现与特征研究
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[摘　要]新时代我国社会主要矛盾及经济发展新常态发生了一系列深刻变化。国有企业改革进入了多点突破、全面发力、纵

深推进的攻坚阶段。本文分析概括了新时代社会主要矛盾在国有企业的相关表现与特征，力求为国有企业更好地适应新时代的发

展提供一定的理论与实践依据。
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引言：
中国特色社会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经转

化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间
的矛盾。[1]新时代、新思想、新矛盾向国企改革和发展提出新任
务。[2]国有企业作为解决“不平衡不充分”矛盾的生力军，要想
提质增速实现转型发展，就必须及时把握新形势下凸显出的新问
题、新情况，有效地采取相应的应对措施。

一、调查基本情况
调查问卷共设计了16道题目，其中，15道客观题，1道主观

题。主要涉及有对调查人基于工作在国有煤炭企业，是否对所在
国有企业的发展前景持乐观态度的选择、有对所在的国有企业的
历史、企业文化的了解程度，有对工资、福利待遇等方面的选
择、有对个人参与企业社区公共文化的情况的调查，有对子女教
育、个人晋升空间等方面的情况调查。

本次调查采用一般问卷调查法，对潞安化工集团下属七个
单位进行随机抽样调查。采用随机抽取员工，以无记名填写。
共发放问卷225份，回收有效问卷224份，回收率为99.6%。其
中，参与调查的处级以上干部39人，科队级干部71人，普通职
工114人；参加调查的员工中，中国共产党党员占有效问卷总数
的62%，共青团员占比为5.8%，群众占比为32%。从参与调查者
年龄来看，50周岁以上占14.3%，40-50周岁占24.1%，30-40周岁
占47.3%，30周岁以下占14.3%。被调查者具有本科以上学历的共
138人，占有效问卷的61.6%。

二、新时代社会主要矛盾在国有企业的表现与特征
（一）经济方面，加快转型升级，创造企业发展新高地 
从“五位一体”总体布局来看，我国经济发展水平总体较

好，但仍有一些地区、一些领域、一些方面存在发展不足。[3]当
被问及“您认为国有企业的未来前景如何？”时，68.8%的被调
查者对所在企业持乐观态度，这部分员工对企业充满信心，愿
意通过自己的努力来为企业创收，转化为工作的积极性可能也较
高，相反7.1%认为企业会变差的这部分员工悲观预期，工作中可
能会应付偷懒，缺乏干事奋斗的动力，缺少与企业共命运同发展
进步的信心。

（二）政治方面，坚持党的领导，创新探索党建新模式 
当被问及“您认为本单位开展政治建设工作成效如何？”

时，195人选择“A、很显著”，占比达到87%，3.6%的被调查
者选择“B、比较显著”，21人选择“C、一般”，没有人选择
“D、很不显著”。结合潞安化工集团2020年共开展主题党日
活动8472次，党员先锋行活动8006次，党员联系服务群众27786
人次。结果表明：企业在基层党组织能够有效地开展“三基建
设”，创新开展党建工作取得了一定成效。

当被问及：“您认为国有企业改革中职代会、职工代表作
用是否得到有效发挥？”时。调查表明：国有企业在转型发展过
程中，代表职工群众当家作主，参加企业经营决策、管理、监督
干部、行使民主权利的这样一个权力机构在国有企业发挥的有效
作用还有待进一步提升。

（三）文化方面，立足企业文化，构建文化传播新思路 
国有企业要旗帜鲜明的把握好意识形态的阵地，强化责任

担当。调查中问到：“您所在单位附近有无群众公共文化服务
活动场所？”62.9%的被调查者回答“有”，28.6%的回答“没
有”，8%的回答“不知道”。调查结果说明，国有企业还应加大
对公共文化的建设，加强文化基础设施建设，开展公益性文化活
动，拓宽文化的传播渠道，确保“亚文化”正确引导职工的思想

意识，进而激发职工的精神动力。
比如，潞安化工集团进一步创建石圪节红色教育基地，传

承弘扬石圪节精神。广泛开展文明单位、文明家庭等群众性精神
文明创建活动，积极开设“文化大讲堂”，推出《60年60人讲述
潞安》访谈节目，定期开展集团《道德讲堂》，吸引近两万余名
职工走进道德讲堂，充分体现了道德讲堂身边人讲身边事，身边
事教身边人的榜样作用。当调查者被问及“所在企业树立的道德
模范对您的影响？”时，55人（24.5%）表示有很大作用，122人
（54.5%）表示有一定作用，25人（11.1%）表示没有影响，13人
（5.8%）选择“说不清”，7人（3.1%）选择“没听说过什么道
德模范”。国有企业大多数员工肯定道德模范的引领作用，并表
示要向先进学习，但也有一部分职工可能认为评选道德模范的类
型还应更全面，比如评选单位技术骨干、敢于创新、勇于担当、
工作积极向上、吃苦耐劳作为道德模范，进一步激发企业职工全
面竞争、向上、向善的工作热情，进而提升自己的道德素质。

（四）社会生活方面，提高职工工资，建立服务体系新机制 
习近平总书记指出：“时代是出卷人，我们是答卷人，人

民是阅卷人。”[4]国有企业及时把职工群众对美好生活的向往作
为奋斗目标。坚持发展为了职工、发展依靠职工、发展成果职工
共享。例如，潞安化工集团力求适度提高职工工资，扩大企业年
金覆盖面，把职工基本医疗保险和生育保险正式纳入地方统筹。
当被问及“您的个人年均收入？”，选择“A、1万以下”9人，
选择“B、1-5万”的105人，占比46.9%，选择“C、5-8万”的68
人，占比30.3%，选择“D、8万以上”的42人，占比达18.8%。结
果显示：企业职工年收入在5万元以上的调查者达49.1%，职工收
入在地区周围处于较高水平。但是，当调查“您对所在单位的福
利待遇（如保险、假期等）满意与否？”时，回答“A、满意”
的占29%；回答“B、不满意”的占26.65%，表明这部分调查者可
能认为自己假期安排没时间，或者还希望单位缩小收入分配差
距，建立完善职工薪酬同企业经营绩效、全员劳动效率挂钩机
制，完善工资绩效发放制度等方面的诉求；回答“ C、一般”的
占43.8%，这部分员工可能因为孩子就读学校在市区，租金、路
费等开销较大，对自己的收入还希望再多一些。

（五）生态文明方面，保障生态环境，打造和谐美丽新家园 
国有企业在谋求自身发展的同时要始终坚持节约资源和保

护环境的基本国策。要积极推动绿色发展方式和生活方式，协同
推进企业职工生活富裕、居住环境优美，共同构建美丽中国。

新时代、新阶段国有企业改革发展的目标任重道远，企业
转型发展仍是一个需要不断深入研究探索的问题。
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