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景点讲解员在景区文化传播中的作用
刘桃花

（凉州会盟纪念馆  甘肃  武威  733000）

[摘　要]景点讲解员是景区文化传播的重要组成部分，是开启景区文化的钥匙。在景区文化的传播中具有较强的组织能力，

具有宣传作用、窗口作用和传播作用。景点讲解员应提高自己的修养、学习丰富的文化知识，创新自己的讲解技能，写活讲解

词，以便更好、更有效地传播景区的文化。
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旅游景区是对游客展示文明形象、传播精神文明和传统文

化的窗口，是进行爱国主义教育、民族感情教育、让游客了解

我国传统文化的重要场所和基地。旅游景区在一定时期内所要

传达的思想、理念、行为、风俗、习惯等就是景区文化。景点

讲解员作为景点的代言人，应紧跟时代步伐，在了解、把握当

代公众参观心理的基础上，调整讲解技巧，提升讲解效果。将

灌输性讲解转变为引导公众从视觉的教育中获益，带领公众去

感受景区，走进景区。讲解员在景区文化传播中的作用更是不

可忽视。以下是我做为一个讲解员的经验总结，不对之处，请

给予指正。

景点讲解员在景区文化传播中的表现形式

景点讲解员是以语言、动作和行为为主要表现形式进行景

区文化的传播。无论是语言还是动作都具有丰富的表现力，使

得景点讲解员在景区文化的传播中表现形式多样，动静结合，

简单易懂。

语言表现。是指景点讲解员用特定的语言来表现抽象的文

化，这是在文化传播中必不可少的.也是最基本的一种方式。

游客在景点旅游的时候，没有讲解员的讲解，景点游览就会索

然无味，景区的文化内涵就不能得到深刻的领会。比如：我所

在的凉州白塔寺是一个以物引事的景点，单凭游客自己看根

本不会想到历史事件，只会觉得这里就是一些白塔，再啥也没

有，通过讲解员的讲解，才知道白塔寺是西藏纳入中国版图的

历史见证地，这一重大的历史意义。

形象表现。是指景点讲解员的仪容、仪表、仪态表现出

的景区文化，这是景区文化示范作用的一个很好的体现。人们

在旅游景区游览的时候，可以通过景点讲解员的服装配饰、肢

体动作、面部表情，很好地体会景区文化的内涵。在讲解中要

表现为穿戴得体，整洁，精神饱满，热精大方，充满自信和激

情。当讲解员出现在观众的面前，在没有开口的时候就留给观

众好的印象。我平时穿的是藏服，颜色艳丽，游客远远的看到

我一出场，就大声说好漂亮呀，就知道这是一个藏传佛教，这

就是讲解员的形象表现。

景点讲解员在景区文化传播要有较强的组织能力

讲解员的组织能力，既是讲解员工作能力的体现，也是讲

解顺利进行的基础。酒香也怕巷子深，只有有效的带领、组织

好观众进行参观，才能使参观者更有效的参观，毕竟讲解员的

任务不是孤芳自赏。

个人根据在讲解员岗位上的学习、讲解经历，总结了几项

提高组织能力的方法，还请多多指教。

首先是在讲解正式开始前的准备。讲解员要主动和参观者

进行前期交流，了解对方对时间的要求以及从哪儿来？为什么

来？在知道对方的需求、民族、职业、来源地后，我们就可以

初步根据对方的要求确定讲解重点，并控制好时间。这一准备

一定程度上避免了观众在参观过程中视听疲劳的产生。比如：

武威航校的学员前来参观，领队要求40分钟内完成，在这样的

情况下，我们就可以详细的进行讲解，并且着重为他们讲解元

朝统一中原的相关事件，像凉州会谈、蒙古灭南宋等，在引起

学员兴趣的同时，更能引起他们的共鸣。

同时，讲解员在接待中语言组织能力不断提高。语言是

一门技术，是一门沟通心灵的钥匙，是一门综合学问的学科，

掌握好语言的技术是讲解员最基本的技术。讲解员首先要有标

准的普通话和语言的规范使用，在语言讲解时声音要洪亮、节

奏明确、言简意赅、让人容易记得住。在讲解每一个物品的时

候，都要有丰厚的知识背景，声情并茂的讲解效果，使人们深

刻的记住每一个知识点。语言的基本功都是经过不断的坚持而

努力练出来的，在学习时候只有运用科学的方法，将自己的不

良习惯改掉，才能使发声、用气的表现力得到进一步的提升。

景点讲解员在景区文化传播中的作用

景点讲解员是景区旅游接待服务的核心和纽带，是景区

文化传播的重要宣传作用。景点讲解员是景区方针政策的宣传

者和具体执行者，他代表景区执行并协助游客完成旅游计划，

传播着景区的文化内涵。同时，游客的意见、要求、建议乃至

投诉，其他旅游服务部门在接待中出现的问题以及他们的建议

和要求，一般也通过景点讲解员向景区传递，促进景区服务和

管理的提高，促进景区文化的进一步提升。讲解员的讲解、讲

解词对景点的形象宣传，发挥着任何其他形式所无法取代的作

用，与游客之间存在微妙的联系，“听”和“说”缺一不可。

1.听景，是观景的拓展、深入和延伸。景点的内涵是靠一

代又一代人的不断认识、挖掘、创造和积累的。作为游客，仅

从外表难以了解其内涵，有的即便有文字说明，也不一定来得

及看或能看明白。通过讲解静景"就成为"活景"了，也因此调

动了游客的想象力，对旅景点的认识更加深刻、全面。
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2.说景，是一种文学艺术创作。说景的背后，是讲解员或

讲解词作者，通过对该景区的深入调查研究、挖掘掌握大量资

料的基础上，以一种口头文学的形式，将材料合理组织后呈现

给游客的文学作品。游客在游览之中，边看边听，思绪随着讲

解员的讲解驰骋，情绪亦张亦弛，也是一种很好的艺术享受。

作为一个完整的游览景点，一是要提供看的；二是要提供听

的，这是内与外的统一体，二者缺一不可。如果游客初到一个

景点只看而未听讲解，就匆匆离去，很难说你对它的印象是全

面的。

优质的景点导游服务能对旅游景区的文化起到传播作用。

通过这些年的讲解经历，我总结出：景点讲解员服务周到，讲

解质量高，令游客满意，游客会认为该旅游景点来有所值，景

区文化内容丰富。而且在满载而归后，他们会将其亲身体验

向亲朋好友进行义务宣传，从而扩大了景区文化的影响。景点

讲解员通过做好接待工作，树立良好的口碑，增加旅游者对景

区游览的好感，以及对他们优质服务的印象，做出有利于景区

的宣传。有道是“金杯银杯，不如旅游者的口碑”。因此，游

客在景区的旅游活动的成败更多取决于景点导游服务质量，而

对于扩散景区文化传播的范围，景点讲解员的作用是不能忽视

的。

如何使景点讲解员更好地传播景区文化

首先培养高尚的恩想品德。在任何时代、任何国家，人

的道德品质总是处于最重要的地位。作为景区讲解员首先应有

高尚的道德修养，热爱祖国、热爱社会主义、热爱本职工作。

摆正位置，正确对待个人、集体和祖国的关系。应树立远大理

想，将个人的抱负与事业的成功紧密结合起来，刻苦钻研业

务。不断进取，全身心地投入到工作之中。

其次提升讲解效果，应重新审视与公众的关系。随着时代

的变化社会的发展，人们不断改变着对景点教育功能的认识。

讲解员的任务就是通过讲解语言再现陈列品的美感，以引领，

交流，探讨的方式帮助公众感受景点的外在美，解读景点的深

刻内涵。因而对公众而言，讲解员应是文化引领者的形象。现

代旅游活动更加趋向于对文化、知识的追求，人们出游除了消

遣，还想通过旅游活动增长知识、扩大阅历、获取教益。景点

讲解员要知识面广，要有真才实学。讲解员只有以渊博的知识

做后盾，讲解时才能做到内容丰富、言之有物，才能达到传播

景区文化的目的。要做到真正意义上的“问不倒。”

再者要了解我国各地的文化背景的差异。由于我国的文化

背景的各有特色，所以讲解员不仅要常常去学习各种行业的知

识，还要了解天文、自然和社会等多种书籍。只有通过不断的

学习和进修才能不断增强自己的自信心，提高自己的修养和鉴

赏品味。讲解员其实就是景点的钥匙，而它们的语言就是沟通

的桥梁，它们是知识的传播者，是延续者，只有使自己的知识

丰富起来，才能更好的向游客宣传文化知识。景点讲解员要努

力学习，力争使自己对本景点的风土人情、历史掌故、民间传

说等了如指掌，还要善于将本景区与历史典故、文学名著、名

人轶事等有机地联系在一起。总之，对史地文化知识的综合理

解并将其融会贯通、灵活运用，才能更好地达到传播景区文化

的效果。

最后要写活讲解词。1.充分自然地体现爱祖国、爱家乡

的情感。我国有56个民族，历史悠久，山水风光奇特秀丽，文

物古迹众多，历史文化内涵深厚，是勤劳勇敢的中国人民宝贵

的物质财富和精神财富，更是中华民族的骄傲。作为讲解员，

应通过对景点历史、地位、特色、价值的讲解，激发游客热爱

祖国的情感。2.运用史料要翔实准确，评价要客观公正。要求

导游词创作，一定要充分挖掘、掌握大量的史料，并进行科学

的考证，比较甄别。尤其对涉及的历史事件、人物，在评价上

一定要客观公正景点讲解员讲解的工作是人与人之间的人际传

播，主要是通过有声的语言。3.语言要优美、凝练，便于沟

通交流。导游词 是一种与游客交流思想，形象生动的口头语

言，它不一定很华丽，但要生动有趣。比如说，我在讲凉州会

谈纪念馆时，我就会把萨班到凉州的路线图和青藏铁路线紧密

的结合，让人们看到这条线就可以想到修建铁路的艰辛，通过

这条线可以想到萨班来凉州是多么不容易呀。在讲解中能够触

景生情、随机应变。把景区的文化内容融进生动精彩的导游讲

解词中，能够灵活回答游客的询问，帮助他们了解旅游目的地

的文化。这也说明，一篇好的导游词应较好地运用导游技巧，

如制造悬念，组织故事，有问有答，导入意景等等，而且要语

言平和朴实，便于被游客理解、接受。

一个好的称职的讲解员都是凭着多年的工作经验和长时间

专业知识的学习慢慢积累起来的。他们靠的不是知识、美貌，

而是靠的学识和能力以及深厚的文化底蕴，人们只能不断提升

自己的专业水平，才能更好去热爱这项工作，把他作为真正的

终身职业来做，认真的练习好语言的基本功，逐渐使他们成为

不可缺少的人才，成为真正成为开启景点之门的一把金钥匙。

在掌握丰富知识的基础上，全面领会景区的文化内涵，并努

力学习讲解的方法、技巧，不断总结、提炼，形成适合自己特

长的导游方法、技巧及自己独有的风格，才能让游客全面、准

确领会景区的文化，达到旅游的目的，使他们高兴而来满意而

归。这才可以说做为一个讲解员在景区文化传播中能够起到不

可忽视的作用。
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