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“校企合作、工学结合”背景下构建“361”学生管理模式
——以财经管理学院旅游管理专业为例

宗婉婷  王力召

（佛山职业技术学院  广东  佛山  528137）

[摘　要]校企合作育人有利于促进行业、企业参与职业教育人才培养全过程，实现专业设置与产业需求对接，课程内容与

职业标准对接，教学过程与生产过程对接，毕业证书与职业资格证书对接，职业教育与终身学习对接，提高人才培养质量和针对

性。本文以“校企合作、工学结合”为导向，构建“361”学生管理模式，即：三师一体，六步走学生管理措施和一个目标。对

“校企合作、工学结合”背景下高职院校人才培养优化路径进行了研究与探讨。
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随着我国经济社会和高职教育的不断向前发展，“校企合

作、工学结合”人才培养模式将成为高职院校人才培养的主流

模式。这种模式，其实是一种注重培养质量，注重在校学习与

企业实践，注重学校与企业资源、信息共享的"双赢"模式。[1]

学生管理工作是紧贴着人才培养模式的，人才培养模式改

变，学生管理模式也要相应改变，两者相互促进、相互依存，

相互影响。首先，学生管理工作是校企合作顺利实施的保障，

是学校管理工作的重要核心内容。其次，校企合作是学生管理

工作文化升级的源泉，是创新学生管理模式的载体。

一、工作思路与目标

我院以“校企合作、工学结合”为导向，构建“361”学

生管理模式，有利于促进行业、企业参与职业教育人才培养

全过程，实现专业设置与产业需求对接，课程内容与职业标准

对接，教学过程与生产过程对接，毕业证书与职业资格证书对

接，职业教育与终身学习对接，提高人才培养质量和针对性。

“3”即三师一体——辅导员老师加强思想育人，就业指

导老师统筹就业指工作，实习指导老师深入推进“校企生”三

方沟通，三师齐抓共管，用心做好学生管理工作。

“6”即“六步走”学生管理措施。

第一步：了解企业、激发兴趣——深入企业参观学习，与

企业进行零距离接触，积极践行“企业专家进课堂”；

第二步：接触企业、体验职业——担任佛山高尔夫球公开

赛志愿者；

第三步：产教融合、提升技能——举办高尔夫专业综合技

能运动会；

第四步：以赛促学、赛学一体——参加中国大学生高尔夫

球锦标赛；

第五步：踏入社会、走向岗位——到企业顶岗实习；

第六步：学会做人、学会做事——邀请优秀毕业生开展就

业经验交流会。

“1”即一个目标，按照教育部提出“一切为了学生、为

了学生的一切，为了一切学生”的要求，树立“以人为本、以

学生为主体”的管理理念，切实推进“校企合作、工学结合”

学生管理模式，服务学生成长成才。

二、实施过程与方式

（一）三师一体，用心做好学生管理工作

1、加强思想育人，“线下+网上”联动，多方举措推动思

想政治工作。

辅导员老师以先进的思想引导人，全力推进大学生思想

政治教育。一方面，在大学期间的不同阶段做好学生对“校企

合作”认识上的管理工作。在新生入学后，通过班会、班级讨

论、电话、微信、QQ等方式，努力得到家长和学生对“校企合

作、工学结合”认识上的赞同，同时，收集家长和学生的意见

及建议以求达到认可最大化。另一方面，注重加强学生思政政

治教育、职业道德教育、法制教育（劳动法、合同法、企业管

理制度等）、安全管理教育和心理健康教育等，树立学生自强

自信的理念。“线下+网上”无缝融合，多方举措推动思想政

治工作。为了引导学生确定职业生涯方向，做好职业生涯规

划，辅导员广泛开展形式多样、积极向上、格调高雅的文明校

园文化活动和各类社会实践活动，除此以外，辅导员还应灵活

运用微信、微博、QQ等多媒体新技术使工作活起来，积极推动

思想政治教育工作传统优势与高新信息技术高度融合，增强时

代感和吸引力。以推送网文、组织文化活动，走访学生等形式

普及职业规划理念，引领和示范职业规划实践，提升大学生职

业素质和就业能力。实行“线下+网上”联动，多方举措推进

企业文化“进校园”。

2、加强就业指导，帮助学生明确职业生涯发展规划

就业指导老师在加大力度搜集各种就业信息的同时，一定

要做好学生的就业指导工作，针对学生的想法、自身特点以及

其所困惑的问题进行分析和解答。在宣传好本学校的招聘会的

同时，鼓励学生走出去，引导学生去任何可以提供就业机会的

招聘会、展览会、实习机会等等。

3、“以服务为宗旨，以就业为导向”，保障“校企生”

三方沟通

实习指导老师在学生顶岗实习过程中扮演了学校、学生和

企业三者之间的沟通桥梁作用。对于学校，实习指导老师相当

于学校派驻在企业的老师；对于学生，实习指导老师相当于自

己专业和思想上的导师；对于企业，实习指导老师相当于一个

顶岗实习员工的联合管理者。从这个层面上来讲，实习指导老

师是保障三方能够进行信息有效沟通和沟通的关键因素。

（二）成功就业六步走，大力加强学生管理

第一步：了解企业、激发兴趣——深入企业参观学习，与
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企业进行零距离接触，积极践行“企业专家进课堂”。为进一

步加强学生对所学专业的认识，了解行业发展情况，激发学生

学习兴趣，培养正确的学习方法和目标，我院在每年9月都会

组织新生到企业参观学习并积极践行“企业专家进课堂”。具

体情况如下表：

第二步：接触企业、体验职业——担任佛山高尔夫球公

开赛志愿者。从2015年开始，每年10月，我院旅游管理（高

尔夫）同学都会担任佛山高尔夫球公开赛志愿者。在公开赛期

间，学生担任了赛事助理、巡场、高球体验区、赛事安全员、

礼宾等岗位的志愿者，体验生活，体验职业。通过4天的志愿

者企业见习活动，同学们不仅学习到了高尔夫礼仪、高尔夫赛

事知识、加深了对高尔夫的认知、积累了工作经验，而且培养

了积极向上的工作态度，展现了佛职学子良好的精神风貌。通

过观摩国际高尔夫赛事，学生开阔了视野，更能把所学的理论

知识与实践相结合，提高了自身的专业技能与实践能力。

第三步：产教融合、提升技能——举办高尔夫专业综合

技能运动会。为了鼓励学生努力学习高尔夫职业技能，提高自

身专业素质，营造职业教育发展的良好氛围，我院于每年5月

举办高尔夫专业综合技能运动会，邀请企业代表担任评委，并

于赛后交流人才培养模式。竞赛根据高尔夫专业学生的学习进

度，结合现有比赛资源和球场环境设置比赛项目有：高尔夫球

技术、高尔夫球童服务、高尔夫球车驾驶等三个大项目。本竞

赛，为高尔夫专业学生搭建了一个高层次学习、娱乐、交流、

协作的平台，同时也锤炼了学生的专业技术技能、塑造了学生

的“工匠精神”，立志成长为社会所需的高素质高技能人才。

第四步：以赛促学、赛学一体——参加中国大学生高尔

夫球锦标赛。提升学生的技能水平，培养学生的就业、创业能

力，完善学生的职业素养，是高职院校的立业之本。我院高度

重视学生实践技能的培养，本着“以赛促学，赛学一体”的理

念，连续三年参加了中国大学生高尔夫球锦标赛。中国大学生

高尔夫球锦标赛是国内面向全国大学生唯一官方主办的高规格

比赛，旨在进一步促进高尔夫球运动在全国大学生中的普及与

发展，促进学校高尔夫球教学及训练水平的提高，为我国高尔

夫球运动培养高质量的后备人才。我院学生连续三年在中国大

学生高尔夫球锦标赛中取得佳绩，学生过硬的专业素质获得裁

判和其他参赛院校的一致肯定，为学校赢得了荣誉。

第五步：踏入社会、走向岗位——到企业顶岗实习。为进

一步推动和促进学生顶岗实习工作，更好地促进学生职业技能培

养和就业工作，我院每年都会邀请优秀实习生代表回校给低年级

的高尔夫专业学生做实习汇报专题讲座，将自己在单位的实习经

历及感想与大家进行分享，帮助他们更好的适应顶岗实习生活。

第六步：学会做人、学会做事——邀请优秀毕业生开展

就业经验交流会。为了让在校学生更加明确自己的学习目的，

努力学好专业知识和加强综合素质的培养，我院于每年6月都

会邀请优秀毕业生回校探访并与在校生分享求职心得和工作经

验，激励大家认真学好专业知识，努力提升自己各方面的能

力，希望大家能够从“目标、责任、坚持”方面去选择自己的

专业，并且为之努力奋斗，鼓励大家做有思想、有准备、有恒

心的新时期大学生。在校认真完成知识积累，走出校园奋力拼

搏，谱写自己的人生！

（三）树立“以生为本”的工作理念，学生管理工作取得

成效

按照教育部提出“一切为了学生、为了学生的一切，为

了一切学生”的要求，树立“以人为本、以学生为主体”的管

理理念，切实推进“校企合作、工学结合”学生管理模式，服

务学生成长成才。[2]并将这种理念贯穿于学生管理工作的全过

程、全方位，做到既尊重学生、爱护学生和发展学生，着力培

养学生的自立、自信和自强的意识；又突出学生的主体地位，

着力提高学生自我学习、自我管理和自我服务的能力。

高尔夫专业学生获奖情况一览表

时间 姓名 性别 获奖名称 备注

2018年

林思琪 女 女子个人总杆冠军

团体总杆亚军、体育道

德风尚奖
李海辉 男 男子个人总杆第四名

周政君 女 男子个人总杆第八名

2017年
黄凯怡 女 女子个人总杆季军

阳光组团体总杆第五名
胡丹妮 女 女子个人总杆第八名、最近旗杆奖

2016年
熊燕开 女 女子个人总杆亚军

团体二等奖
符陈姬 女 女子个人总杆第四名

高尔夫专业优秀毕业生一览表

序号 姓名 年级 工作单位 职位

1 林妙玲 2013级 铁马高尔夫管理有限公司 销售经理

2 熊燕开 2013级 佛山汇江混凝土有限公司客服部 客户经理

3 马瑞萍 2013级 中信山语湖高尔夫俱乐部 前台主管

4 符陈姬 2013级 高登高尔夫俱乐部 助理教练

表1 “深入企业参观实习”一览表

年份 参观企业 学习内容

2013年
南海中旅

介绍了南海中旅的发展历程、各部门的工作职能及职业素养要求，使学生了解旅行社的概况、旅游行业的发展前景及旅游从业人

员的职业素养。

南海桃园高尔夫俱乐部 参观了俱乐部的高尔夫球会、球场及练习场，介绍了俱乐部的总体概况、球场特色、各部门工作职能及相应从业人员素养要求。

表2 “企业专家进课堂”一览表

时间 企业专家 课程主题 课程内容 课程形式

2013年9月
宫振副总经理

（南海桃园高尔夫俱乐部）
我的高尔夫人生

从高尔夫的发展史和自己的高尔夫从业经历两方面为学生讲述了高尔夫行业发展的美好前景，大

大提升了学生对旅游管理（高尔夫）专业的兴趣，并增强了对高尔夫行业就业前景的信心。
专题讲座
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华民族的“阴柔之美”，而这种美又蕴藏着深刻的精神内涵，

有着高于艺术形象本身的情思寄托，自成一个独特的意境，充

分体现着人们对于一切的遐想，向往或者说期许。在演奏聆听

中国钢琴音乐的过程中我们不仅仅要琢磨作品艺术形象的可感

性，同时应该努力寻求作品中的共情，这种共情会引导我们朝

着正确的情绪方向升华，提升审美体验情趣，达到形神统一，

从而真正理解作品深刻的底蕴，从中获得美好的审美体验。
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三、工作经验与体会

“校企合作、工学结合”背景下构建的“361”学生管理

模式是一项深化产教融合、校企合作，进一步完善校企合作育

人机制，创新技术技能人才培养的模式。总之，校企合作背景

下高职院校学生管理师一项系统性工程，任重而道远，必须精

心策划，稳步实施，体现形式与内容并重，学校和企业相济。
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