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大学生寝室人际关系分析研究——高校辅导员工作案例分析
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[摘　要]大学生寝室作为大学里学习和生活的重要活动场所，寝室关系也成了大学生最易建立亲密关系或产生矛盾的特殊而

重要的人际关系。关系处理的好无疑有助于学生成长成才，处理不好不仅影响正常的学习生活，还会对身心造成伤害。但大学生

人际关系单纯，人际交往经验匮乏，处理人际关系的方法技巧缺失，致使寝室矛盾频频发生。因此，分析大学生寝室人际关系内

在原因以及找出切实有效的解决措施成为学生管理的重要内容。
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随着社会的发展，当代大学生的生活方式和学习环境有了

较大的改变[1]。高校大学生出现寝室问题的现象越来越普遍，

寝室作为大学里学习和生活的重要活动场所，寝室关系也成

了大学生最易建立亲密关系或产生矛盾的特殊而重要的人际

关系[2]。根据心理学知识，人际交往是维持人精神健康的基本

条件。大学生人际关系和谐，经常处于愉快的情绪中，互相

理解、支持，可以增加安全感和力量，从而为心理健康创造

条件。若人际关系不和谐，感情不融洽，甚至发生矛盾、冲突

和仇视，人的心理压力就会增大，导致压抑、冷漠、猜疑、退

缩、回避、畏惧、敌对等消极情绪和内心体验，严重的阻碍心

理健康的发展。而且不良人际关系还会通过心理作用威胁身体

健康。医学心理学研究表明：人际冲突与紧张使人经常处于应

激状态，不但可以诱发高血压、心脏病、溃疡病等，还会导致

免疫功能下降，给癌细胞的增值和扩散以可乘之机。长此以

往，会严重影响到个人的学习、生活和身心健康。所以如何分

析寝室矛盾产生的原因，让大学生尽快适应寝室环境，处理好

与室友之间的人际关系，掌握人际关系处理技巧成了大学生的

必修课，也是高校辅导员思想政治教育的重要内容。

1、案例描述

小李是大学一年级学生，自幼丧母，父亲忙于工作，从小

由爷爷奶奶照顾。该生性格内向，学习刻苦，成绩良好。自大

一下学期以来，和寝室舍友之间频频发生矛盾，她感到焦虑，

郁闷，苦恼，甚至影响了学习。据小李寝室长叙述最开始是因

为李某经常不锁寝室门，寝室门钥匙也丢了好几次，舍友劝说

几次无果，也失去了耐心；另外小李在生活习惯方面和寝室舍

友难以融合，自己一个人生活惯了，做事没有考虑其他人的感

受，室友提出意见，小李嘴上说改，几次还是改不掉。后来，

跟自己高中同学打电话说寝室人针对她，尽管用地方话说，但

也被室友听到，从那以后，和寝室人的关系更糟了。还有一

次，小李因为社团排练很晚，回来开灯看手机影响到了寝室成

员，寝室长说她影响大家休息，但小李觉得“别的室友有时晚

上也会开台灯，寝室长不说，偏偏就说我，肯定是针对我”。

之后小李感到室友对她不理不睬，偶尔说话也是指责她，就算

是关心也很虚伪。小李想和寝室人一起上课，但遭到室友排

斥。小李心里特别不舒服，整天要面对这样的事情，心情一直

很糟糕，在学习上面也不能静下心来。

2、案例分析

案例中小李一个人和寝室其他5个关系都不好，她的情况

并不是个案，而是几届新生当中都会出现的问题，而且问题原

因和现象都十分相似，是学生当中最常见的问题。

“00”后在入学前的人际交往几乎为0。现在学生当中有

较大一部分学生在进入大学前没有住过寝室，从小学到高中一

直住在家里，不知道怎么去和室友相处，不懂去考虑别人的感

受。寝室成员也不可能像父母一样包容自己，再加上大学生来

自五湖四海，生活习惯各不相同，使学生产生困惑和不适。

3、产生问题原因分析

（1）家庭原因

小李自幼丧母，父亲忙于工作，缺乏沟通，从小由爷爷奶

奶照顾，老人年纪较大，在教育方式和沟通交流上和父母有较

大差别，对小李的个性形成和发展有较大影响，发生矛盾不知

道怎么解决，缺乏沟通和处理矛盾能力。加上现在很多学生家

中没有兄弟姐妹，从小没有玩伴，不懂得分享与忍让，不会换

位思考，做事不考虑他人感受。另外家庭经济条件不一样也会

有不一样的消费观和价值观。案例中小李家庭条件较差，花钱

精打细算，而其他成员条件都很好，花钱购物都大手大脚，这

也使得她们之间的观念不一样，没有什么共同语言。

（2）心理原因

学生在成长过程中形成了自己独有的性格和心理。有的存

在敏感、焦虑、自卑等不良情绪，自身缺乏有效解决问题的行

为模式。有的遇事强势，凡事只考虑自己。案例中小李的确存

在自卑心理，又比较敏感，遇事总是胡思乱想，语言表达能力

和沟通交流能力不太好。 而小李寝室的其他5个人性格都比较

强势，有2个都是家中的独生子女，不懂忍让和包容。

（3）环境原因

大学寝室成员来自不同家庭，不同地域，有着不同的经

历，是具有独特性的个体。她们在个性心理、生活习惯、人生

观、价值观、道德观等方面存在着一些差异。这些差异是不良

人际关系产生的诱因。另外寝室成员总会按自己的心理需求，

选择对自己产生人际吸引的个体作为其交往的对象。小李与寝

室同学在性格，生活习惯以及处事方法上的较大差异是产生不

良人际关系的诱发因素。当她与寝室同学之间的交往需求得不

到实现时，由于朋友甚少，也无法从其他朋友那里寻求感情的
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寄托。这种脱离群体的交往使得她在寝室里更不受其他人欢

迎，心情苦闷，学习积极性下降。

刚跨入校园的大学生，还不曾花太多时间和精力学习人

际交往的知识和技能，他们的人际交往是本能的、经验性的。

他们对人际交往的意义、人际认知偏差、人际交往的艺术和技

巧、人际冲突的原因、应对人际危机的策略知之甚少。案例中

小李寝室大一刚开始时并没有冲突发生，原因是大家了解比较

少；随着时间的推移，寝室成员之间的了解逐渐加深，认知偏

差与生活习性的不同等等也从不同层面反映出各种问题，由于

没有及时得到解决，寝室矛盾也在逐渐增大，从而导致上述情

况的发生。

大一新生刚刚从高中毕业，在中小学教育阶段，老师和家

长比较看重智力发展，但到大学更注重德智体美劳全面发展，

比较的是综合素质。案例中小李没有改变这一认识，平时一个

人在图书馆学习，和室友交流很少，在发现自己的生活习惯和

大家不同时，没有及时改正，依然我行我素，导致寝室关系不

断激化，后面即便改正，关系也很难挽回。

4、解决措施

（1）帮助小李合理化自身情绪。

应该先运用合理情绪疗法对小李进行心理调适。她自己的

很多不合理信念导致了对室友存在诸多偏见：（1）晚上熄灯

后时，她用台灯在看书，寝室长说早点睡觉，明天还要上课；

小李心想，别的室友用台灯时寝室长从来不说，就只说我，肯

定是针对我。（2）在找小李谈话时，她总是问是不是舍友说

了她什么坏话，自己说的这些话也不要告诉室友，这也存在比

较严重的猜疑心理，自身也很矛盾，既害怕和寝室关系闹僵，

又对室友多加猜忌。（3）经过一次和寝室同学人际冲突就认

为自己在所有人际关系处理方面都很失败。把所有情况归咎于

人际关系的错误认知；以前人际关系方面的负面情绪被寝室矛

盾激发了，并形成自己在人际关系方面很失败的过分概化的不

合理信念。因此，她应该摆脱这些错误认知，客观评价事物本

身，从而慢慢修复人际关系。

（2）聆听小李的想法并进行心理辅导。

首先，小李应积极改正自己的错误，小李的认错态度很诚

恳，但就是改不掉，没有要意识到这个问题的重要性，像不锁

寝室门这种现象一定要强制自己改正。另外，应尝试在人际交

往中增强主动性，有原则地包容对方。可以主动与产生矛盾的

室友进行一次深入沟通，友善坦诚地表达自己的观点。

其次，正确认识大学生的交往特征，摆脱人际依赖，拓宽

个人空间。人与人之间的心理距离是有一定限度的。由开始的

人际吸引，使人与人之间的关系越来越密切，直至维持一定的

亲密关系，达到平衡就不会产生冲突。但超越这个距离，走得

太近，反而会产生排斥，打破原来的不平衡，出现人际关系紧

张。小李看到其他5个室友间关系密切，也迫切想和其他室友

搞好关系，但小李和寝室室友性格差异较大，不容易形成密切

关系，也不能以密切关系的要求来衡量室友，维持正常的同学

关系比较有利寝室关系的和谐。

最后，要有解决问题的勇气和信心。要主动的努力调整和

室友的关系，要相信自己所做的努力会有效果。“关系”是相

互的，这种不和谐、不愉快的关系，不仅影响自己，也影响对

方。想改变现状的需求，需要学会主动解决问题。

（3）走访寝室，发挥学生干部作用

与寝室中的学生干部进行交流，确立建设和谐宿舍的共同

目标。寝室成员当中有班级的团支书，有班级组织委员，还有

一名寝室长，作为班委和寝室长应该学会包容，学会沟通寝室

成员之间的关系，正确处理寝室成员间的矛盾，主动关心，爱

护班上同学。建立和谐的寝室人际关系也需要成为寝室成员的

共同目标。

与其他寝室成员进行充分的沟通交流，跟她们一起分析小

李的性格，具有比较敏感脆弱，自我防卫意识强，特别渴望他

人认同，迫切需要关心等特征。希望寝室同学能够以营造和谐

友爱、彼此尊重、共同进步的寝室环境为共同目标，对小李采

取接纳宽容态度，希望她们能与小李多作交流，互相帮助，让

小李多感受寝室的温暖，唤起她的自信心和对生活的热爱。

（4）鼓励寝室进行一些全体活动

建议寝室长多举办一些休闲放松的户外活动和参加“宿舍

文化节”“寝室设计大赛”等活动。在这样放松的环境中，彼

此更容易放下心中的芥蒂，会因为一个偶尔的关心的举动而感

动，有助于在轻松愉快的活动中化解矛盾，达到团结寝室同学

的目的，重新建立起良好的关系。

5、启示

案例中小李的情况是几届新生当中都会出现的问题，是大

学生当中最常见的问题。这个问题应当引起辅导员的重视，在

进行入学教育时就要跟学生强调寝室人际关系的重要性，以往

届学生的真实案例提醒学生，再利用网络推广和线下谈心谈话

相结合的方式针对家庭比较特殊的、性格比较内向的同学多加

关心和辅导。将工作做在前面，对大学生的思想和成长规律多

做研究和预判，真正做好育人工作。
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