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高校后勤职工心理应激管理探索
王邦平

（成都银杏酒店管理学院，四川  成都  610000）

[摘　要]目前，国内在教育领域中关于对员工心理应激管理在企业中实施的研究相对较少，尤其是后勤职工心理应激管理是

人们大多不清楚的领域，很少会有人明确地知道他们的存在。高校里来自遍布世界各地的优秀人才和高材生，而后勤职工却大部

分是文化程度较低、职位较低的存在，所以他们在学校中也是一种特殊的存在，也是不可缺少的存在。我们发现，大部分高校对

后勤职工心理应激管理都没有被提及和关注，然而高校后勤工作里的“食品安全管理”“学生宿舍安全管理”“医疗安全”“水

电安全管理”“电梯安全”等都是学校安全维稳工作管理要重点防范的关键点，鉴于高校后勤职工的职业特点与工作性质，其所

承受的压力，故此高校应该优先考虑的是加强后勤职工的心理应激管理和相关的心理问题疏导，在保证了后勤职工身心健康的基

础上，才能同时提高后勤职工的工作质量，为当今飞速发展的高校提供强有力的后勤支撑。
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引言

在现代教育飞速发展时期，每一所高校也在努力跟上甚至

努力超越时代的步伐。作为高校后勤职工，他们对在大学承担

教学、科研任务的高校教师以及在校学习、生活的学生提供强

有力的后勤保障支持，长期的高负荷工作状态给高校后勤职工

带来了较严重的负面影响，使得他们在精神上时刻紧绷，对职

业产生严重的心理压力，也就是心理应激症状。而心理应激症

状的产生和后果是持久的，这对他们心理健康包括身体上的健

康都是有着非常巨大危害的。因此，从高校后勤职工职业特性

出发，关注其心理压力变化，并进行心理压力应激管理显得十

分必要。

一、心理应激的症状

心理应激又可以称为心理压力，是指在社会上、心理上等

发生的事件产生了抑郁、焦虑、紧张等现象。而心理应激往往

来源于生活，比如工作环境的恶劣或压力，人际交往关系，家

庭的缘故等都会造成心理应激症状。而这种症状经过调查可以

发现，是普遍发生的。从身体健康来讲，心理应激症状会令人

产生抑郁失眠和厌食等症状，长时间的心理应激症状还会产生

可致命的心理疾病，比如功能性疾病与器质性疾病，甚至还会

产生心血管和部分神经症。而从工作方面来讲，心理应激会大

大影响人们的工作效率。在现代社会飞速发展的情况下，每个

后勤人都是步履匆匆追赶着时代的步伐，而他们因心理压力造

成的心理应激症状是非常容易发生的。调查之后就会发现，产

生的身体上的症状已经有上百种，所以解决后勤职工心理应激

是现在刻不容缓的事情，是高校最应该重视和解决的重要事情

之一。

二、心理应激产生的影响

（一）对身体的危害

少量的心理应激可能会对人产生积极向上的心情，会让人

们对待工作更有动力，克服生活或工作上带来的困难。但过量

的心理应激症状却会产生令人痛苦的症状。后勤职工的工作在

部分高校中常常会被轻视、工作不被亲友们理解，而能够上升

的空间也是少之又少。工资相对来说也不多，甚至还会有着工

作环境的恶劣和家庭当中的负担，在双重的心理压力之下非常

容易产生心理应激症状。这会导致后勤人员的身体素质和精神

力持续下降。相对的，也会降低他们的工作效力，他们也会担

心会因为身体和工作的能力问题被辞退，心理压力逐渐增大，

会产生可怕的疾病和心理严重症状，可引发比较大的症状如：

心血管系统的冠状动脉粥样硬化性心脏病、阵发性心动过速、

心律不齐偏头痛等非常严重的症状。可见，心理应激症状长期

发展下去的后果是非常可怕的，对于人们的心理健康是有严重

危害性的。

（二）对工作的影响

心理应激症状会对身体和心理产生严重的症状，常见的症

状有抑郁、食欲不振、失眠、担心等症状，而这只是开始最简

单的症状。高校后勤员工为追赶高校飞速发展而强迫自己迈大

自己的步伐，导致心理和身体上的双重压力，最终导致心理应

激症状的出现。往后就会在身体和精神上产生严重的影响。这

会大大地影响工作效率，会对工作产生厌烦心理，会对工作中

的同事人际交往产生影响。而由于心理的应激影响，会产生做

事冲动的现象，这会导致办事不利，致使工作不能如愿完成或

者工作效率锐减。而高校后勤员工从事的工作都是基础保障性

工作，一旦后勤人员产生了心理应激症状，对工作处理不当，

后勤保障不给力，水电、食品、医疗、住宿、交通运输等安全

得不到保障，广大的师生员工对后勤服务工作不满意，就不能

够确保教育教学的正常秩序，学校的安全稳定受到冲击，不能

够办人民满意的学校，这当然会延缓高校发展速度和进步步

伐。

三、心理应激解决的办法

（一）建立应激管理领导机制
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建立应激管理领导系统和工作机制，明确责任分工。成立

由分管学校后勤工作的副校长为首的“高校后勤职工心理应激

管理领导小组”，主要成员包括学校工会、党办、校办、人事

处、总务处、保卫处、学生处等部门负责人，职责为统筹领导

学校后勤职工的心理应激管理工作，督促各相关部门认真履行

后勤心理应激管理工作职责，对后勤职工的重大心理危机事件

的处理做出决策等。领导小组下设办公室，主任由总务处处长

兼任，主要负责后勤职工心理应激管理工作的实施与协调，以

及具体活动项目的实施等。

（二）建立心理健康评估（建档）机制

学校每年组织开展后勤职工心理健康测评，通过普测的方

式及时了解和掌握后勤职工心理状况，建立职工心理档案。对

在心理测评中存在心理问题倾向性（疑似心理问题）的职工，

在保密原则框架下，通过约谈回访等方式，进一步评估其心理

状况，为后续心理应激管理方案的制定、实施提供前提条件。

（三）建立心理咨询（辅导）服务机制

学校根据实际情况构建后勤职工心理咨询（辅导）服务机

制，建立后勤职工心理咨询（辅导）服务中心，配备具有相关

专业背景及资质的专职人员，完善服务设备条件。从事心理应

激管理的咨询人员应坚持咨询服务的日常化、规范化，严格履

行咨询师职责，及时整理求助者的材料，在保密原则下开展好

咨询（辅导）服务。

另外，要坚持以人为本原则，定期开展针对后勤职工的心

理疏导、心理行为训练、热线电话咨询、网络咨询等，为职工

提供及时、有效的心理健康指导与服务，特别是在职工发生违

章违纪或受到处分时、新职工入职时、职工情绪变化波动较大

时，要及时进行心理预防谈话，消除职工因心理波动和情绪变

化带来的不稳定因素，帮助职工调节好心态，积极正确地面对

工作中出现的各种问题。虽然说少量的心理应激可能会对人产

生积极向上的心情，会让人们对待工作更有动力，克服生活或

工作上带来的困难。但是心理应激症状长期发展下去却是致命

的，对身体和精神产生难以挽回的后果。然而在现阶段，有着

这种意识的高校几乎是少之又少，后勤职工的心理应激症状还

是大幅度的存在，高校对于后勤人员还是处于一种管理宽松的

状态。

高校可以定期为后勤员工开展心理讲座，为缓解后勤员工

工作压力应激反应开展长期的心理咨询，可以免费给已经产生

心理应激症状的后勤员工进行心理指导和症状消除。也可以定

期培训员工，让他们在专业人士的指导之下加强自身的自信，

控制好自己的情绪、情感和意志，为自己不合理的情绪进行自

我矫正等。也可以给后勤员工开展交流发展的机会，让他们能

够在高压力环境当下释放自我情绪，让员工们互相鼓励、互相

激励对方。也可以定期调查高校后勤员工现阶段家庭等方面的

困难，然后讨论给予员工适宜的帮扶。

（四）高校对于后勤职工工作环境的改善

经过调查我们可以发现，现阶段大多数后勤员工的生活住

宿环境并不好，甚至有些可以称得上非常简陋。而这些是可以

很大程度上影响后勤员工的心情和心理健康的。所以各大高校

可以改善后勤员工的工作环境和住宿环境，可以让他们在生活

和工作中产生愉快的心情，这样也可以使他们对工作产生积极

向上的情绪。高校也可以给后勤职工创造学习机会，让他们在

工作的空隙时间也可以自由地进行学习。可以让他们参加考试

来提升自己的工作职位及自己的职业生涯规划等，这样也可以

大幅度地提高他们的自信心，也可以让他们在工作当中产生积

极正面的情绪。

四、结语

在高校飞速发展的过程中也不能忘记默默付出的后勤工作

人员们，他们为高校教师以及肩负祖国未来希望的青年学生提

供强有力的后勤支持，有他们的付出，教师才可以正常开展教

学活动，学生才可以正常地到校上课，这才能够真正体现出后

勤的宗旨“三服务，两育人”。在我们的学校当中，后勤职工

人员是不可缺少的一部分，他们的心理健康状况不容忽视，定

期为他们进行心理健康状况筛查，并为他们创造良好的工作条

件，疏解他们的工作压力和释放心理压力，这也是为各高校的

快速发展提供强有力的后勤职工健康身心支撑。依托高校心理

中心和后勤管理部门，从目标、对象、原则、内容、运行机制

等方面搭建高校后勤职工心理应激管理体系，是帮助高校后勤

职工缓解工作压力、保持良好心态的切实可行的措施。

参考文献

[1]张文军，刘强.高校后勤如何落实立德树人根本任务

[J].高校后勤研究，2020（07）：73-75.

[2]隋美丽，吴丽.新媒体时代高校后勤职工工匠精神培育

与弘扬[J].高校后勤研究，2020（02）：17-19.

[3]彭叶青.基于顾客理论的高校后勤职工素质与能力提升

研究[J].国际公关，2019（09）：208.

[4]姚才来，张春发.新时代高校后勤管理工作中的人文关

怀融入研究[J].智库时代，2019（34）：234+238.

[5]夏美玲.融媒体时代高校后勤职工思想政治教育体系研

究[J].高校后勤研究，2019（07）：61-63.

[6]范莉萍，董亚玲，李宏玲.新常态下高校后勤工会对非

编职工的凝聚力研究[J].祖国，2019（06）：104-105.


