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图书档案

图书馆管理服务系统的创建与探索
严海顺
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[摘　要]书籍是人类文明进步的阶梯，随着社会的发展，人们已经认识到书籍和阅读的重要性，图书馆可以为广大读者提供

不同类型的书籍，还可以提供良好的阅读环境。随着科技和社会经济的发展，人们阅读的方式变得更加多样化，图书馆也要不断

探索创新管理服务系统的建设，跟上科技的脚步，满足读者的阅读需求。本文针对图书馆管理服务系统构建的价值、图书馆管理

遇到的问题和图书馆管理服务系统的创建策略进行探究。
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图书馆在现代社会上的作用是无可替代的，图书馆内藏书

丰富，可以满足不同的人的读书需求，它承担着保护人类文化

遗产的重任，同时也在传递科学情报，为人们的生活提供科学

娱乐。在科技快速发展的今天，图书馆也要紧跟发展的脚步，

进行改革和创新，创建新型的图书馆管理服务系统，提升图书

馆的管理能力，实现图书馆传承思想文明的目标。

一、图书馆管理服务系统构建的价值

随着社会科技信息的发展，人们获取知识也更加方便快

捷，很多年轻人更加倾向于利用移动设备和网络来随时随地查

找信息，阅读书籍。图书馆作为重要的线下阅读场所，在人们

的日常阅读活动中也承担着十分重要的作用，因此，图书馆加

强自身的服务系统的建设，为人们提供更优质、更方便、更多

样化的阅读服务，可以更好的行使图书馆的职能，满足更多人

的阅读需求。

1.图书馆服务职能的重要体现

图书馆的职能随着社会的发展，也是需要不断变化和创新

的，在原有的职能上添加新的服务，才能更好的吸引读者，满

足读者的阅读需求。传统的图书馆的职能就是给读者提供线下

阅读，为读者提供一个安静的阅读场所，为读者提供图书的借

阅服务，这样的基础服务已经逐渐不能满足更多人的阅读需求

了。图书馆应该建立管理服务系统，让图书馆的职能更好地被

体现，让更多的人爱上线下阅读，让图书馆的管理服务更加优

质，让图书馆的管理人员有更强的服务意识，满足不同人群的

阅读需求，同时也要在发展中不断提升图书馆的管理水平[1]。

2.激烈竞争下图书馆发展的重要途径

图书馆并非经营盈利类的组织，但是在社会经济的高速

发展中，也在面临着不同的挑战，图书馆若是不能及时进行改

革发展，那么最终就会面临被社会淘汰的结局。图书馆是由政

府组织建立的基础设施，就是为了满足人们的阅读需求，但是

在网络信息快速发展的今天，已经有越来越多的人更加倾向于

选择移动设备和网络进行信息查找和书籍阅读，很少的人愿意

去图书馆阅读，这也导致图书馆的读者在不断减少，图书馆的

基础职能无法被更好的发挥。另一方面，部分的图书馆存在基

础设施不足、服务设施落后的情况，导致图书馆不再是读者的

第一选择。经济的发展让人们的生活变得更加富裕，大家自然

更加愿意选择环境优美的书咖去阅读和休闲。因此，图书馆想

要在信息时代吸引更多的读者，想要更好的体现自己的阅读职

能，就要建立管理服务系统，让读者有更加优质的阅读体验，

提升图书馆的服务水平。

3.信息化时代的要求

信息时代的到来，给图书馆的管理带来了挑战和机遇，若

是图书馆依然故步自封，不愿做出变革，依然是传统的阅读、

借阅模式，那么就很可能在信息时代被广大读者放弃。但若是

图书馆紧跟信息时代潮流，提高图书馆的信息化管理层次，为

读者提供更加便捷和服务，满足读者的需求，就可以在信息时

代获得发展。

4.解决图书馆管理问题的重要措施

图书馆在发展的过程中还是存在很多问题的，想要解决这

些问题，让图书馆继续行使职能，就需要建立管理服务系统，

提升图书馆的服务水平。图书馆主要存在以下问题：第一，图

书馆的管理不够信息化。图书馆的管理是一项繁复的工作，尤

其是在传统的管理模式下，管理工作多而且繁重，管理效率也

很低，但是信息时代的到来，给图书馆管理工作带来了新的思

路和方法，图书馆利用网络信息进行数据管理，可以更加的方

便快捷，可以大大减轻管理人员的工作负担。第二，图书馆的

管理不够全面也是图书馆管理中的重点问题，管理人员一般就

是进行图书的整理、借阅的管理等，对图书馆的其他内容缺少

管理。第三，管理人员积极性不高，图书馆的管理人员在事务

管理上很多是靠自觉性，图书馆缺少相应的制度和激励，导致

管理人员对工作产生懈怠情绪，制约了图书馆的管理服务的发

展。

二、图书馆管理遇到的问题

1.缺少管理服务意识

现阶段很多图书馆还没有形成管理服务意识，图书馆的管

理人员认为，图书馆就是一个图书阅读、借阅等场所，不需要

服务读者，这样的想法无疑是错误的。图书馆最基础的功能是

图书的收集、整理和借阅，但是图书馆管理工作却还包括满足

读者的阅读需求，为读者提供高质量的阅读体验，提供良好的

阅读环境和氛围，凸显图书馆的特色，打造图书馆的品牌。

2.缺乏专业化管理

图书馆的管理工作不是十分复杂的，因此需要专业的管

理人员进行管理，才可以更好的让图书馆为读者服务，但是，
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现阶段，图书馆的管理工作有以下问题：第一，缺乏专业的管

理人员。图书管理是一份较为小众的工作，各大高校也缺少相

应的专业，无法大量为社会输送图书管理人才，导致图书馆管

理人才紧缺，管理工作不到位，服务质量低。第二，图书馆管

理人员流失严重。对于很多的求职者而言，图书管理员的工作

并不是最理想的工作，这也就导致图书馆管理人员的流动率很

高、管理工作质量差、图书馆管理服务不达标等。第三，管理

方式落后。科技的进步应该会带动图书馆的管理模式的创新，

但是在实际的图书馆管理中，因为缺乏相应的设备和技术，缺

少专业的管理人员，导致图书馆的管理工作还是老旧的管理模

式。

3.资源、技术和人员缺少互动

图书馆的管理工作需要有一定的资源，这样才可以吸引专

业管理人才，引进先进的管理设备，提升图书馆的管理质量；

同时也需要有专业的管理技术和管理人员，这些是缺一不可，

但是部分图书馆并不能将三者完美融合，使得很多资源被浪

费，图书馆管理服务得不到提升[2]。

三、图书馆管理服务系统的创建策略

1.不断优化服务系统的内容

图书馆想要满足读者的需求，就要不断优化服务系统的

内容，提升自身的管理服务水平，提供多样化的服务。例如，

图书馆会不定期的采购书籍满足读者的阅读需求，新购买的书

籍需要在管理处登记后才可以上架，这种登记工作就是相对枯

燥的，图书馆就可以引进自动化设备，用机器代替人工完成登

记和书籍贴标签的工作，这样一方面可以解放人力，另一方面

可以减少出错，保证管理工作的质量。或者是对图书馆管理人

员进行分区域管理或者分工管理等模式，提升管理人员的积极

性。例如，每一位管理人员负责不同的区域，这部分区域的所

有事物都要负责，这样的针对性的管理，可以促进管理人员的

管理热情，保证管理顺利开展。

2.不断优化搜索服务功能

图书馆内藏书众多，读者在进行图书寻找时会浪费大量

时间，因此，图书馆应该加强搜索查找功能，节约读者时间，

让读者可以更快捷找到自己需要的图书，增强读者的良好体验

感。想要增强图书搜索功能，就要做到以下几点：第一，精确

匹配与模糊匹配相结合。精确匹配可以让读者在输入书籍名称

的第一时间就找到该书籍的相关信息，便于读者去寻找；模糊

匹配就是在读者忘记书名或者想要进行大范围查询时，可以查

找到类似书籍，让读者自己选择，提升读者的体验感。第二，

增加搜索的类目。以往的图书搜索一般就支持书名或者作者名

搜索，其他的搜索形式是不支持的，这样会导致一部分读者找

不到自己需要的书籍，给读者阅读造成麻烦。图书馆可以升级

搜索功能，加入一些其他内容的搜索，例如，可以加入内容查

找搜索、类似书籍搜索等，拓展读者的搜索方式，帮助读者快

速找到需要的图书。第三，智能搜索。人工智能的应用可以体

现在人们生活的方方面面，自然图书馆也可以利用人工智能帮

助读者推荐书籍，提升图书馆的管理服务。

3.断提升服务团队素养

图书馆的管理服务团队的专业素质也是十分重要的，一支

优秀的管理团队，可以更好的服务读者，提升图书馆的管理服

务质量，想要打造一支优秀的队伍，可以从以下几点出发[3]：

第一，进行专业化培训。专业的团队不是自己就出现的，而是

经过不断的打磨以及培训，让管理人员认识到管理工作的重要

性和意义，让管理人员拥有良好的管理服务意识，让管理人员

有专业化的技能，这样才可以为读者提供好的服务。第二，建

立图书馆管理服务的激励措施。好的激励措施可以激发员工的

工作热情和积极性，提升员工的服务质量，因此，图书馆可以

制定一套完善的奖励激励政策，奖励表现优秀的员工，同时也

激励其他员工努力。例如，制定打分管理政策，让读者对管理

人员的服务进行打分评价，图书馆核实无误后，以此对优秀员

工进行表彰。第三，建立人工智能团队。图书馆的服务人群是

十分庞大的，有时候会出现员工服务不及时的情况，那么人工

智能就可以及时的服务读者。

4.不断提升用户体验

图书馆的管理服务系统的建立，就是为了更好的解放管理

人员，减轻管理人员的工作压力，同时也更好的服务读者，让

读者有更好的阅读体验。那么可以从以下几点入手[4]：第一，

建立用户的服务反馈体系。用户的反馈往往可以最真实的体现

出图书馆管理服务中存在的不足之处，因此可以建立用户服务

反馈体系，让用户对管理服务提出自己的建议和意见，图书馆

针对读者提出的问题，进行查验，对合理的建议进行采纳，完

善图书馆的管理服务体系。第二，建立用户激励机制。部分用

户可能发现图书馆管理问题，但是却不愿意提出意见，这样就

造成管理不到位的情况，因此图书馆可以采取用户激励机制，

让用户愿意提出建议。

结束语

图书馆管理服务体系的建立，既可以提升图书馆的管理水

平，也可以提升读者的体验、满足读者需求，可以让图书馆更

好的为人民服务，是促进图书馆发展的最佳手段。
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