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浅析大数据背景下的电力营销管理创新对策
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[摘　要]随着现代社会的不断发展，大数据技术已经在各个行业之中得到了广泛的应用。对于我国电力企业而言，需要跟随

时代发展的步伐，不断的进行改革创新。在当今社会中，城市用电的规模变得越来越大，以往所使用的电力营销方法已经不适应

当今时代发展的实际需求。所以电力企业应当充分的利用现代化的大数据技术，改变以往的电力营销管理模式，跟随时代发展的

步伐进行创新改革。因此，本文对大数据与电力营销管理的相关内涵进行了初步分析，从而也进一步的探究了电力营销管理中的

主要问题，寻求在大数据背景下进行电力营销管理创新的有效策略。
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前言

近年来，我国经济得到了飞速的发展，经济市场的规模变

得越来越大，带动了我国各个行业的整体发展，但同时也给各

个行业带来了非常大的挑战。大部分行业的市场竞争都变得越

来越激烈，而电力企业为了在激烈的市场竞争中增强自身的市

场竞争力，需要提高自身的电力营销水平。目前我国的电力营

销管理水平普遍较低，存在着理论较多而实践性较差，电力企

业的综合营销绩效较差等一系列的问题。为了推动电力企业的

发展，需要充分的应用大数据理念和技术，将电力营销管理模

式进行创新改革，推动电力企业的持续性发展。

一、大数据与电力营销管理相关内涵分析

（一）大数据

大数据主要指的就是数据量非常的大，并且数据类型较为

繁杂的数据集合体，如果使用的传统数据库来对这种类型的数

据进行管理和处理，具有较大的难度。而使用现代化的大数据

技术，就能够对庞大而复杂的数据进行有效的分析，并且对整

个流程进行合理的优化。将大数据进行有效的应用，能够对捕

捉到的各种信息进行加工而获取到增值信息。也就是说，通过

对现在拥有的一些基本数据进行分析，而对未来部分行业的发

展趋势进行科学的预测。建立起科学数据模型，通过输入新获

取到的一些数据，就可以得到新的结论，能够给企业的发展提

供科学的参考。大数据可以对体量大，并且类别繁多的数据进

行快速的处理，将其应用到企业的营销创新之中，能够有效的

推动企业业务的转型发展。

（二）电力营销管理理论

在电力企业运行过程中，电力营销是其中的一项主要业

务。而电力营销主要指的就是企业根据外部市场环境变化状况

给用户推荐企业的各种商品和服务，从而构建起质量高且时间

长的供应关系。相对于一般的行业，传统市场营销而言，电力

企业的市场营销具有自身独特的特点。第一，电力企业处于行

业支柱性地位，所以具有较强的服务性。第二，在电力营销中

具有较强的整体性。第三，电力营销管理中电网和电力供应具

有较高的复杂性，因此就需要较强的电力营销管理的专业性和

技术性。

（三）大数据与电力营销管理的发展

大数据技术的发展给我国的电力营销带来了较大的发展机

遇，同时也带来了一系列的挑战。将大数据技术进行灵活的运

用，使得电力企业的整体经营管理水平得到了有效的提升，同时

也推动了企业内部的机制体制改革，让企业服务有了新的发展思

路，但同样的大数据技术的发展也对电力企业的智能化战略发展

以及企业的运营方面有了更高的要求。数据技术的快速发展，给

电力企业挖掘更多的市场有效信息，提供了大力的支持。

二、大数据背景下的电力营销管理创新对策探究

（一）利用现代大数据技术，提升电力抢修的可视化程度

在电力营销管理创新过程中，需要把握住电力营销管理

中的主要内容。电力抢修就是其中的重要组成部分，而构建

起标准化运行抢修体系，是提升电力抢修可视化程度的基础。

如果突然出现了配电网抢修的状况，那么通常所进行的流程就

是：供电企业先接到相关的报告电话，然后再给抢修中心安排

相关的任务。平台就会根据具体的故障状况的具体描述，初步

判断故障的类型，以及产生故障的原因。先派遣第一小队去到

故障产生的现场，对具体情况进行初步的核查。然后就会出现

两种状况：一种是如果是较为简单的故障，那么第一小队的工

作人员就可以及时的进行故障排查处理，然后将具体的状况进

行汇报。第二种是如果故障是比较复杂的，那么指挥中心就会

安排第二小队工作人员到现场进行排查，并且进行初步的故障

处理，将处理记录进行科学的汇报。而如果将数据进行可视化

管理，那么就能够帮助电力营销人员对数据进行更加充分的认

识，对社会用电进行科学合理的管理。

（二）利用大数据建立模型，对线损状况进行精细化管理

在大数据背景下，为了适应时代发展的需要，电力企业需

要将企业的电力营销管理模式进行创新，可以将大数据技术进

行科学合理的利用。在线损管理方面，就可以合理的利用大数

据技术，建立起全面的线损模型，通过模型就能够对整个企业

的具体现存状况进行全面的观察。在日常工作开展中，相关的

工作人员就可以将线损模型建立所需要的各种具体数据进行及

时的更新，录入实时的数据，就能够对模型进行实时的修正。

将构建起的线损模型使用到分析各个部分的电量计量管理方

面，能够有效的提高线损精益化管理的整体水平，对整个电量

计量进行全面而系统的管理，客观而具体的观察到各个电量计

量状况。而对线损进行精细化管理，能够有效地提高电力企业

管理的整体水平。

（三）构建内部的数据库，进行系统化的电力营销管理

在将大数据技术实际的应用到营销管理之中，可以将营

销中的各项数据以及资产寿命相关的数据、配电协调方面的数

据进行有效的融合，从而构建起现代化的大数据营销系统。比

如说，可以通过利用GIS技术构建起整个城市的配电数据库，

然后将这些数据进行分析整理转化，成为具体的矢量图形，有

利于保障数据的完整性以及精确性。在数据库之中，可以对用

户以及接户线资产进行全面而系统的管理，能够有效地提高营

销的效率。在整个电力数据系统之中进行电网操作以及运行管

理，能够让电力营销管理变得更加的方便快捷。

结束语

总的来说，现代社会在不断的发展进步，各项科技也根据

企业的实际需求，在进行完善与发展。相信在未来社会发展过

程中，大数据技术将会变得更加的完善。而面临着越发激烈的

市场竞争以及社会发展实际需求的改变，电力企业需要紧跟时

代发展的步伐，将大数据的管理理念和技术充分的应用到实际

的营销管理中，推动电力营销管理的创新发展。这样才能够有

效的改变电力营销工作中存在的一些问题，不断的探索新的营

销管理方法，为电力企业的长远发展奠定良好的基础。
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