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移动通信基站的维护与优化措施探讨
王蕾

中国移动通信集团天津有限公司大港分公司

[摘　要]随着５Ｇ技术的飞速发展，移动通信基站的数量也在不断增加。由此，与移动通信基站运行息息相关的维护与优化

工作也开始备受业内外人士的广泛关注。因为移动通信基站的维护与优化任务过程繁多，所以其维护效率和维护规范流程都极具

研究价值。基于这样的通信大背景，本文结合自身工作实践，对移动通信基站的维护与优化措施展开了进一步的探讨。
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引言

移动通信基站维护工作中存在着多种基础资源，比如人

员，设备等，对于人员的优化，要做好人员基本信息的记录，

人员培训的优化以及维护人员的上岗审批等内容。对于设备的

优化，不但要对设备本身进行优化，还要包括设备的出入优

化，维修优化以及校准优化等。传统的移动通信基站维护工作

已经不能再适应新时代的要求，所以以下是本单位借助大数据

维护系统对人员和设备进行了详细的优化措施设计。

1.移动通信基站维护人员的优化

1.1相关工作人员记录

在移动通信基站的维护工作中，需要多种不同的角色共同

来完成维护任务。本文结合移动通信基站的维护任务以及维护

工作的日常优化，将用户分为以下角色，包含维护部主任，综

合优化部负责人，技术负责人，维护人员，设备维护员，资料

优化员，维护系统优化员等。每个用户需要由维护系统优化员

进行统计记录，并且需要为其分配角色，每个人员可以同时具

有多个角色，每个角色在不同的场景具有不同的权限。

在人员优化方面，每个用户都可以查看维护工作人员一览

表，并可以通过人员编号，查看人员详情，人员详情包含人员

的编号，姓名，部门等基本信息，还包含档案记录，人员培训

记录。当维护工作添加新人员时，由维护系统优化员为人员创

建账号，选择人员的角色。用户需要自己填写人员档案信息，

以及上传证明材料（资料格式为ＰＤＦ），提交之后不能随意

修改，只能由维护系统优化员修改。人员的状态分为在职和离

职，离职人员的信息，只有具有查看权限的人才可以查看。

1.2人员培训

人员培训分为两种类型，内部培训和外出培训。内部培

训主要是针对新维护人员或者新维护项目的培训，外出培训是

到外部机构参加培训。人员培训需要与维护项目进行关联，只

有通过相应的维护项目培训考核，才能参加相应维护项目的维

护。为了保证维护过程的规范性和安全性以及维护结果的可靠

性，对于维护工作新维护人员要进行人员培训工作，当维护人

员通过培训考核之后，获得上岗证才可以进行维护任务。

人员培训计划由综合优化部人员进行填写，人员培训计划

要包含名称，时间，地点，讲师，培训的对象，内容等。人员

培训计划提交后，直到技术负责人审批之前不可以修改。当技

术负责人审批通过后，只能由技术负责人对人员培训信息进行

修改或者删除操作。

1.3人员考核

当人员培训完成后，由综合优化部的人员进行人员培训

记录的填写。填写完成后，人员培训记录不可随意修改，只有

综合优化部负责人可以修改。人员培训完成后，也是由综合优

化部人员组织进行考核，并填写考核记录。对于通过考核的维

护人员，则以后可以参加该维护项目的维护，如果是新维护人

员，还要为他生成上岗证编号。

2.移动通信基站维护中设备的优化

2.1新设备登记优化

在设备维护员对新设备进行验收合格之后，设备维护员需

要对新设备进行入库登记。首先，维护系统会根据编号规则，

为每一个新设备分配一个唯一的设备编号，还需要包含设备名

称，设备来源，规格型号，出厂编号，制造日期，制造厂商，

价格，新旧程度，验收人员，保管人员等信息。需要注意的

是，在新设备进行登记的时候，要选择设备是否需要进行检定

校准，进而决定设备的运行状态。最后，通过点击完成按钮，

将所填写信息保存到设备详情。

2.2设备出入登记优化

当需要使用设备进行维护或者设备需要校准或者维修时，

需要由设备维护员填写设备出库申请表，包含设备取走时间，

设备取走时的状态（正常和故障），如果是维护工作以外人员

使用，还需要记录领取人的信息，包括姓名，联系方式，所

在单位。设备维护员填写完成后，提交给技术负责人，技术负

责人审批通过后，设备出入状态变为进出库。当维护完成，校

准完成，维修完成归还设备时，还是由设备维护员填写设备归

还登记表，要记录归还时间以及归还时的状态，点击完成按钮

后，设备出入状态变为己入库。

2.3设备维修优化

本单位的维护系统中有设备维修历史记录的汇总，我们可

以通过搜索一些关键字段，比如设备编号，维修时间等进行查

找。除此之外，还包括设备维修申请和验收的功能按钮。设备

维修申请由设备维护员进行填写，包含维修时间，维修原因等

字段，设备维护员填写完成后需要提交给技术负责人审批，技

术负责人同意后，再由技术负责人提交给主任审批，主任审批

通过后，设备维修申请完成，设备运行状态变为禁用状态。当

设备维修完成后，还是需要设备维护员进行设备验收记录的填

写，当验收结果合格之后，设备运行状态变为合格。

2.4设备报废申请

设备报废申请由设备维护员进行填写，除了设备的一些基

本信息以外，需要说明报废原因，以及设备的估价，然后提交

给主任进行审批，主任审批通过后，设备运行状态变为禁用。

结束语

综上所述，随着科学技术以及通信技术的不断发展与进

步，人类即将进入超高速网络以及万物互联的５Ｇ时代。移动

通信基站作为主要的通信支撑，其重要性不言而喻。本文认为

只有牢固人的主体地位，通过对移动通信基站相关工作人员的

记录、培训、考核的优化，才能进步促进基站设备的维修和养

护，才能保障移动通信基站的稳步发展。
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