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针对视力障碍儿童的智能语音吉他交互创新设计
杨帆

（中南大学建筑与艺术学院  湖南  长沙  410083）

[摘　要]视障儿童在学习吉他的过程中由于视力缺陷，往往出现无法快速准确找到和弦位置、忘记曲谱等问题，尤其是在课

后单独练习的过程中缺少提示和指导，导致学习效率降低、难度增大，打击学习热情和信心。选择语音交互与吉他相结合，能够

为视障儿童在课后练习中提供吉他弹奏指导，模拟教师的作用，同时增强家校互通，记录练习情况并反馈给教师，甚至提供更多

人性化服务让智能吉他具有情感陪伴的效果。本文通过对视障儿童的研究与分析，以长沙市特殊教育学校学习吉他的视障儿童和

吉他教学老师为研究对象进行深入的用户调研，结合市场调研，为视障儿童进行智能语音交互吉他设计。
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“寻光计划”是一项由长沙市特殊教育学校、乐友原声

和中南大学Erase音乐协会共同举办的公益活动，活动内容以

青年志愿者教授视力障碍儿童弹奏吉他和尤克里里为主。在教

学过程中，志愿者观察到视障儿童学习吉他存在许多问题，比

如视障儿童无法观察到左手按压的位置，以至于无法快速准确

地找到和弦位置等。在活动中视障儿童如果出现忘谱或者弹奏

错误，志愿者能够及时帮助其改正错误。但是在课后，视障儿

童单独练习吉他时则无人能够指正其问题，学习效率降低，甚

至越练越错。另一方面，”寻光计划”的意义不仅在于教授吉

他弹奏技巧，更希望能够陪伴视障儿童，为他们带来温暖与关

怀。因此本文通过对视障儿童吉他学员的各方面研究进行智能

语音交互吉他的研究和设计，希望能够为视障儿童学习吉他提

供帮助，包括弹奏技术支持和情感陪伴。

一、视障生学习音乐的优势和重要性

研究表明，视障者由于视觉缺陷，使其接收外界信息和感

知世界的主要途径便是对外界声音的获取，他们对于声音、触

觉会更加敏感，这是由于人体具有“生理代偿”的功能。在与

视障学生一起听音乐并进行分析时，会发现他们能更加轻松地

掌握包括音符、节拍、和弦等。

视障生学习音乐的必要性首先来源于其身心发展的需要，

在生理发育方面，视障生容易出现动作发育迟缓，体格发育不

良、正常行走障碍等问题；在心理发育方面，视障生则容易产

生自卑心理、态度消极、人际沟通困难等问题。音乐作为一门

情感艺术，对学生身心发育具有一定的导向作用，良好的音乐

教学能够让视障生感知到快乐与艺术魅力。从音乐教学对视障

生的积极作用来看，学习音乐能够帮助视障生陶冶情操，提高

审美；突破焦虑和自卑，获得成就感，建立自信；让音乐成为

沟通的桥梁，从而摆脱孤独感，培养交际能力；提高注意力，

磨练强大的意志力；学习音乐也是在培养视障生的职业技能，

为未来发展奠定良好基础。

二、视障生学习音乐的现状

经过调查发现，在实际条件允许的情况下视障生比较重视

音乐的学习。高考向视障学生开放近5年以来，不断有视障学

生以融合教育的方式进入大学，而音乐专业因其注重听觉的特

点成为视障学生报考的首选。

但是视障生目前在音乐学习方面也存在较多问题，首先，

视障生不仅需要学习音乐知识，还要通过其他训练来弥补视觉

的缺陷，使身体机能得到恢复与锻炼；其次，视障器乐教学的

训练模式、理念及设备等方面还存在诸多不足，教材和乐谱的

选择非常有限，缺少完备的无障碍支持体系，乐器琴键、弦没

有特殊的设置，给学生演奏增加了难度；目前视障教育大多止

于教导学生熟悉各种生活技能及训练就业能力，忽略了本身兴

趣的培养及其他行为能力的开发；在科研方面针对视障教育的

研究主要以教育和社会层面为主，关于视障生音乐学习的研究

的范围还比较窄，缺少从训练模式、策略、设备等方面的实际

应用。[3]

三、视障生选择学习吉他的原因

吉他是视障群体相对更加适合学习的乐器，相对简单，

容易入门；入门吉他的价格普遍较低，学习门槛比较低；吉他

的体积较小，学生可随身携带吉他上课或在家中练习；吉他授

课过程中老师和学生一对一教学需要的空间较小，便于多人数

集中上课；掌握吉他的人群较多，因此师资力量更强，寻找教

师资源比较容易；吉他保养相对比较容易，一把吉他的寿命也

比较长；吉他虽然入门比较简单，但后期可学习的上升空间很

大，并且应用广泛，因此学习吉他对于视障生的未来就业也有

一定帮助。

四、用户研究

（一）定义用户

智能语音交互吉他的目标用户是10-15岁的视障儿童吉他

初学者，介于学习吉他的难度，要求视障儿童具有较清楚的行

为认知和学习能力，无严重心理障碍；另外由于吉他的体积、

按压琴弦需要一定力度，所以要求学习者身体发育达到一定水

平。视障儿童学习吉他本身需要付出常人几倍的努力，因此需

要有较高的兴趣和动力才能支撑长期学习。由于10-15岁是儿

童思想逐渐成熟的过渡阶段，其逻辑思维水平也向成人水平趋

近；处于学龄中期，基本适应集体生活和学习，也较容易接受

教师教学；另外该阶段对于谋生、就业要求较低。因此根据以

上信息以及对视障儿童对器乐的学习能力、接受程度和速度，

将用户年龄定义为10-15岁。

智能语音交互吉他的关联用户有吉他教师、视障儿童父

母和同学朋友。吉他教师课后能够定义学生课后练习内容，课

前则可以查看学生的课后练习状况。父母能够辅助学生使用产

品，如初次使用学习、充电、产品出现故障意外等。视障儿童

可以与其同学朋友交流学习状况、产品使用经验等。

（二）用户调研

用户调研的目的是详细了解视障儿童在吉他学习过程中的

具体情况、师生互动等，调研主要分为两部分，分别针对视障

儿童吉他学员和吉他教师进行，对视障儿童展开观察实验和深
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度访谈，对吉他教师发放问卷并进行访谈。

1.观察实验

2021年11月针对长沙市特殊教育学校10名视障儿童吉他

学员进行观察实验，实验过程中视障儿童在教师指导下练习指

定曲目，由实验助手进行观察记录。此次观察实验主要为了观

察记录视障儿童在练习吉他过程中常出现的问题，测试语音交

互在纠正视障儿童弹奏错误上的可行性，测试出视障儿童对不

同语句纠正其弹奏错误的反应结果从而决定产品的语音话术。

通过实验观察得出的结论主要有三点，一是发现视障儿童在弹

琴过程中出现频率最高的问题有左手和弦转换很慢，左手按和

弦的位置错误等。二是实验结果证实仅通过语音来纠正问题是

可行的，有效率达到70%，但是用手指正结合口头说是有效度

最高的，有效率97%。三是在对被试者进行语音反馈时，“指

出错误点+说出正确演奏方法+怎样改到正确演奏方法+展示正

确演奏效果”这样的模式是最有效且清楚明白的，有效率达到

80%。

2.针对视障儿童的访谈

通过访谈获取用户最直接的感受和想法，以此发现设计机

遇点。访谈从长沙市特殊教育学校学习吉他的视障儿童中随机

选取6名进行，三男三女，年龄均处于9-13岁之间，有一定学

习吉他的经验。访谈结果显示视障儿童在弹琴过程中觉得比较

难的部分有和弦转换、大横按等；还有被试反映琴弦比较硬，

弹久了左手会被琴弦割得很痛；被试认为老师最佳的指正错误

的方式是用手指正并告诉正确的弹奏方法；普遍课外练习比较

少，缺少老师帮助，甚至有时候弹奏姿势错误会伤害到自己；

上课的时候除了吉他教学，还喜欢与老师一起听歌、唱歌、聊

天等互动。

3.针对吉他教师的访谈和问卷

该访谈的主要目的是通过教师在教学过程中的观察及经

验，从侧面了解视障儿童吉他学员的年龄、性格、弹奏吉他

的情况等等。访谈对象从“寻光计划”的志愿者中挑选，共8

人，五男三女，均具有较丰富的教学经验，并且与其负责的盲

童相处半年以上，能够保证有较深入的了解。问卷调查作为访

谈的补充，通过更多的数据佐证访谈的结果并寻找更多机遇

点。问卷发放给“寻光计划”的志愿者，最终收到有效问卷41

份，男性23份女性18份，参与吉他教学时长大多在半年以上。

综合访谈及问卷结果显示，视障儿童吉他学员主要在

10-15岁之间，性格普遍比较害羞内向，熟悉之后会比较开朗

活泼；在弹琴过程中出现的最多的问题主要是左手按和弦的部

分，如和弦转换不熟练，按和弦的位置容易出错；教师面对

出现的问题大多采用手纠正和口头说结合的方式来纠正问题，

在听到教师的指正话语之后，除了学习吉他时间较久的视障儿

童，大多数视障儿童需要一定的反应时间才能明白问题点并改

正；与视障儿童要像朋友一样相处，要有耐心，温柔；弹奏疲

劳时应适当休息，可以通过聊天、听歌等方式转移注意力。

五、方案设计

目前针对视障儿童在练习弹奏吉他的过程中出现的问题

的解决方案在产品方面几乎为零，但是可以通过其他视障人群

专用产品、视障儿童玩具、智能吉他产品，综合分析总结具有

代表性的产品特征、产品语义等等。分析发现为视障者设计的

产品可以通过听觉、触觉来补偿视觉缺失，比如特殊材质增加

触感体验；从产品角度出发，信息的表达与反馈不一定必须是

语音反馈，也可以是盲文、触点等等，这反而可以增强视障者

主动探索的能力；视障儿童玩具则具备线条圆润、色彩鲜明活

泼、材料安全无公害的特点，在玩具中涉及到盲文设计机制，

能帮助盲童学习盲文或特殊标记方便使用。

（一）产品说明

经过多个方案对比和改良，遵循人机工程学和无障碍设

计原则，针对视障儿童的智能语音交互吉他符合儿童的身体尺

寸，采用声学碳纤维材料，一体成型，琴身圆润流畅，作为小

尺寸吉他长度仅有28.5寸，最厚处644mm，琴重1.3kg，重量更

轻，便于携带；搭载3400mah锂电池，出门携带可尽情弹奏不

怕断电；应用电阻感应指板，精确识别手指按压和弦位置，准

确判断和弦正误；在指板上设置隐藏LED灯，LED灯闪烁能够进

行和弦位置提示、表示“正在倾听”、表示“正在搜索”等；

每根琴弦均可振动，以此提示弦位置、节奏弹法等；指板侧边

对应品格设置盲文凸起，弹奏时可以达到提示品格的作用；自

带声卡，记录练习过程，也可以记录学习成果；开关和音量键

大且圆润，便于视障儿童轻松操控。

（二）语音交互设计

1.语音画像建立

根据用户调研及儿童心理学，将语音AI设置为名为“小微

“的22岁女性，声音温柔坚定。她是一名教学经验丰富的温柔

的吉他老师，懂得全面的吉他知识和弹奏技巧，平易近人、温

柔可亲，幽默风趣，上课的时候会保持轻松活泼的氛围，喜欢

和小朋友聊天，有较强的共情能力。其人格特征为热情的、表

现力强的，情感交互程度较高，交互特征有温馨提示、主动推

荐、主动对话及记录用户信息；与用户之间的关系亦师亦友。

2.信息库

信息库主要包含三部分，第一部分是日常对话，如问候、

开机等；第二部分是吉他及乐理知识，包括吉他及附件结构，

吉他演奏方法和技巧，乐理知识，吉他和弦对应指法等；第三

部分是联网歌曲、曲谱库，包括音乐种类、曲库、曲谱库等。

六、总结与展望

本文通过对视障儿童的各方面调研，根据视障儿童的心

理、生理特征进行智能语音交互吉他设计，遵循人机工程学

和无障碍设计原则，对吉他进行再设计并建立语音交互系统，

将二者结合，希望能够为视障儿童学习吉他提供更多帮助和便

利。此次研究中不足之处在于由于难以将最终的设计成果转化

为实体，故不便于进行测试确认设计方案的有效度以及进行进

一步深入和改进。但是关于视障群体实际应用的产品，需要被

更多人关注和研究，不仅是学音乐时用到的盲谱、乐器，还有

生活中方方面面的无障碍设计产品，从而真正为其生活带来便

利，体现出更多的人文关怀。
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