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关于农业知识服务模式的思考
张国会

东明县刘楼镇人民政府

[摘　要]我国一直以来都是一个农业大国，同时我国还是一个人口大国，需要一定规模的农业基础来养活14亿人。而随着社

会经济的发展以及人民生活水平的提高，我国民众对于吃的要求也从“吃得饱”转变为“吃得好”。这要求我国的农业要从单一

的农作物生产转向多元化发展。“互联网+农业”则是14亿人民“吃得好”的保障。我国农业覆盖范围广，空间跨度大，生产方式

多样，这就使得我国关于农业领域的信息复杂多样。对于实现农业信息化来说，复杂多样农业生产信息在一定程度上对数据信息

的生产收集造成了阻碍。为了能够实现农业生产的信息化，扩大农业生产的多样性，满足国民“吃得好”的愿望，本文将积极探

索农业知识服务的意义、农业知识服务的具体模式。
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引言

农业是一个国家的生存之本，是一个国家发展壮大的必要

基础。中国自古至今都是一个农业大国，随着改革开放的不断

推进，农业经济在国家经济中占有很大一部分比例。随着人口

的不断增加，人民对于粮食的需求量不断增加，传统的农业运

营模式已经不能满足我国对于粮食生产的需求，所以我国农业

专业化、智能化的程度逐渐提升。相较于传统的农业知识学习

方式，新型的职业农民更加倾向与在更加便捷高效的互联网上

学习农业知识，学习现代化的农业知识管理与经营模式，以创

造更高的经济价值。所以构建一个农业知识服务平台是时代发

展的需要，是发展“互联网+农业”的根本路径。

一、农业知识服务发展的具体意义

我国是一个拥有广阔的国土面积、涵盖多种地貌的农业大

国。作为农业大国，我国具有以一下基本特征。首先是农业形

式多样，包括林业、渔业、畜牧业、种植业、副业。这五种农

业形式在其领域都具有非常高的生产量，是我国餐桌上主要的

食物来源。然后是参与农业生产的人口众多，这符合我国人口

大国的基本特征。其次是我国参与农业生产的人口的平均学历

都不高，很大一部分都没上过大学。最后是由于我国农业的发

展需要，人民对于生产高质量农产品的需求量增大，并且依照

传统的农业生产模式难以满足需求[1]。在经过疫情冲击后的传

统农村中，已经有很大一部分农民放弃了传统农业，其中有一

部人选择到大城市找工作，也有一部分人在坚守，同时还有一

部分人选择转型。根据统计，截至2020年，新型职业农民的数

量将超过2000万人。传统的农作物生产方式受自然环境、生产

者的技术水平等因素的影响较大，所以产量非常不稳定。依照

目前我国农业的发展趋势，新型的职业农民已经逐渐成为我国

粮食的主要生产者。

而传统农民向新型职业农民转型同样存在门槛。由于经济

的快速发展，我国的年轻农民大多已经放弃了乡村的农业生产

生活转而奔向大城市务工。而较为年老的农民则继续留在农村

进行农业生产。该群体受到知识以及年龄等客观环境的限制，

无法在互联网上获取新的农业知识，所以这一部分人大多都是

依照经验进行农业生产，而传统的生产模式受到许多客观因素

的影响，通常情况下很难获得较高的产量以及期望的利润，从

而也就不能支撑后来的扩大规模[2]。而新时代下的中国，随着

农业科技的不断进步，农业信息化的程度不断加深，物联网、

互联网、大数据、人工智能等新型技术的普及，一些从事农业

工作的人在此发现了商机，利用各个平台学习农业知识，创办

农业交流论坛，利用电商等互联网渠道倾销农业产品。并且随

着直播行业的不断兴起，农产品可以直接避开中间商，直接在

生产地连接消费者，进一步降低了农业的生产成本，能够为农

业规模化生产奠定基础。新型的职业农民用丰富的农业知识武

装自己，而利用先进的生产知识、高效的管理方法、廉价的倾

销办法可以为自己创造更高的利润空间，同时也能够保证农产

品的质量。

二、农业知识服务的主要模式探究

（一）农产品驱动知识服务模式

智汇三农是中国农业出版社推出的一款关于农业专业知

识的服务平台。并且智汇三农可以使用微信小程序进行登录，

使用起来非常方便。智汇三农有完善周到的服务功能，可以为

用户提供中国畜牧兽医全库、中国农业经济全库、中国农业年

度数据等不同的资源库。用户可以在APP里面选择自己需要的

部分进行阅读。为了进一步完善用户体验，智汇三农还会根据

不同的专业库以及要表达的内容，为用户提供专业且详细的内

容，帮助用户解决农业相关的问题。并且智汇三农的数据不限

于传统的文字表达。智汇三农为了能够方便各个年龄段以及不

同受教育程度的人，同时提供了图、文、视频、动画、数据表

格等表现形式。智汇三农同时支持模糊搜索，可以帮助用户快

速找出需要的信息。智汇三农的存在极大的方便了农民获取信

息的方式，降低了农民获取信息的成本，并帮助许多农民能够

向新型职业农民转型，是一种直接提供农业信息的服务方式。

（二）农业信息驱动知识服务模式

现如今，大数据已经广泛应用于农业生产过程中，大数据

可以帮助新职业农民分析环境变化以及播种最好时机。在2018

年，中国农科院农业信息研究所研发了我国首个基于大数据展
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开服务的农业专业知识服务系统。该平台涵盖大量的由农业领

域汇成的科技资源，并在大数据的加持下，能够保证一定的实

时性[3]。该平台可以利用大数据的挖掘功能，将网络上的农业

资源整合起来，搭建一个大众都能使用并且从中获取所需农业

知识的平台。该平台同样也能够为用户提供专题服务，如乡村

振兴专题服务、一带一路、国际农产品贸易分析等。

基于大数据信息构建起来的平台可以汇集网络上所有关于

农业知识的信息，包括农业、林业、渔业、畜牧业等相关专业

的网站，都可以在此服务系统中找到。基于大数据的服务系统

可以为消费者提供行业分析、农业新闻，帮助新型职业农民做

决策。同时该服务系统同时包含少部分的关于农产品倾销、论

坛等。只要新型职业农民在输入栏输入想要的相关信息，服务

系统将会根据关键词用户体提供相应的链接接，用户可以根据

需求直接点击链接便可跳转到自己需要的部分。以农业信息为

驱动的农业信息知识服务模式使新型农业工作者能够更加便捷

的获取最新的农业知识信息，这些新的农业信息将有力帮助农

民做出更加适合当下的决策，提升生产的效率。

（三）市场驱动型农业知识服务

农产品的生产还需要看市场的需求，根据供需的具体情

况而制定生产测量方案才能在一定程度上保障农产品的利润。

由于时代的限制，现在国内很少有平台通过农业知识服务而赚

取利润。2017“天天学农”成为我国首个农业知识付费平台，

平台向用户提供一些农业信息，而用户向平台交付一部分服务

费用。使用该平台可以通过“农业版”看到资本对于农业的相

关投资，也可以从侧面看出消费者对于农产品的需求方向。由

于该平台为一个收费平台，所以该平台上的资源的质量也非常

高。该平台同时跟中国农业大学、四川农业大学等大学展开合

作，旨在为消费者提供更好的农业知识服务系统。

该平台主要提供线上付费视频观看服务，并同时上线小

程序与APP，与大学中的500多位农业专家进行合作，为新型职

业农民提供各类专业的知识服务课程。虽然说这是一个收费平

台，但平台中仍然有70%以上的课程是免费观看的，对于一些

不愿意花钱的用户还是很友好的，但如果想要观看质量更加高

的内容，只能进行付费[4]。该平台提供的是一条龙服务，从播

种到采摘，都有专家在线指导，涵盖农业科普、技术指导、市

场走向等服务类型。

三、农业知识服务模式的发展建议

从规模上看，现阶段的农业知识服务体系仍然处于初级阶

段，为了进一步实现农业改革，提升我国农产品的质量，我们

需要针对一些不足的地方做出改进，并针对一些好的地方进行

发扬。

（一）缺乏盈利手段，运营困难

目前市场上的各个农业知识服务平台多以免费服务为主，

各个平台中也只有“天天农学”处于营收阶段。现阶段的农业

知识服务平台缺乏盈利手段，导致很多平台无法进一步发展壮

大，只能维持一个很小的规模，具有局限性。现在的知识变现

手段已经有很多软件APP实践了，如知乎等，发展起来的农业

知识服务平台可以参考这些软件对自己的规划进行调整。农业

知识服务平台又有别于一些传统的知识变现平台，农业知识服

务平台所传授的是要用于实践的农业知识，其知识的专业性要

能够接受考验。所以农业知识服务平台中要有一部分科研人

员、研究人员。对于这些提供专业知识的人员，平台该怎样进

行分配同样是一个需要思考的问题。

（二）用户无有效的反馈机制

农业知识服务平台现在基本上没有一个有效的用户反馈机

制，平台无法通过有效途径与用户进行交流。这导致平台与用

户之间存在割裂，所以有些平台在体验方面就大大削减了用户

继续使用的想法。所以平台应该开设一个专门的交流板块，平

台可以通过该板块与用户进行交流，了解用户的需求，以尽快

调整出一个适合用户使用的平台。用户永远都是平台可以发展

壮大的基础，所以平台要想成为一个明星产品，首先就需要赢

得用户的青睐，成为一个消费者需要的产品。

（三）需要增加农业服务场景

现阶段，由于各个农业平台正处于开发期，其用户规模仍

然达不到要求，所以平台需要不断探索平台的服务场景。对于

潜在用户，平台应该根据用户的具体需求来调整平台的策略以

及内容，不断的挖掘潜在用户。加大宣传力度，利用短视频平

台以及各种社交网站进行宣传，为用户提供一个周到完整的服

务平台。平台需要不断拓展服务场景，不断推进平台市场化的

进程，为平台的可持续发展提供基础。

四、结束语

农业知识服务平台要能够发展，为更多的农民服务，就要

满足用户以及市场的需求。在一个农业知识服务平台上线后，

相关的策划人员就需要根据用户的喜好调整平台的内容，同时

根据市场的变化调整平台的营销方案。使产品成为一个用户喜

欢，同时拥有稳定的收入，且具备不断发展潜力的、有用的产

品。农业平台需要以实践作为基本原则服务农民，提升民生福

祉，保障平台的科学性、实践性。
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