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浅析“三社联动”的角色与互动
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[摘　要]“三社联动”就是通过社区、社会组织和社工协同治理，创造一个“小政府大社会”的格局。本文就“三社联动”

的社区、社会组织以及社工之间的角色和互动关系进行分析，进一步指出“三社联动”的协作路径和作用发挥。
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从目前的释义上看，学术界及实务界对于“三社联动”众

说纷纭，运行模式也各不相同，最早提出“三社联动”的叶南

客、陈金城认为“三社联动”是社区建设、社会组织培育和社

会工作现代化体制建立的系统的联动[1]。王思斌根据行动过程

分析，认为“三社联动”是指社区、社会组织、专业社工在社

区治理中进行的社区建设、服务以及治理等工作，在这个过程

中基于相同的目标，达成共识，进行的相互促进，共同发展的

行动。在“三社联动”中“联”即为联系、联合，“动”即行

动力、执行力，以“联”为贯穿始终的目标，以“动”为过程

中的持续要求，明确各部的角色及分工，有效发挥好各自的功

能，以合作伙伴的姿态，通过项目运行的方式多方参与，为居

民提高福祉，才是“三社联动”的最好诠释。这其中各个角色

的分工和意义也就尤为重要了。

一、“三社联动”之社工——专业的价值理念

“社工”一词是社会工作与社会工作者的简称。前者是

一个专业、一种职业，亦是一种科学的助人方式，而后者则明

确指代从事该类活动的人。社会工作最早产生于英美等发达国

家，为应对工业化、城市化进程中贫困、失业、犯罪等社会问

题而出现的助人活动，随后衍生成助人的专门职业，经过学者

的研究发展成为一门专业学科[2]。

运用社会工作专业方法从事助人活动的人被称为社会工作

者。对于专业的社会工作者来说，目前主要来源于两个渠道：

一是通过高校系统学习社会工作相关知识、理念、技术培养出

的毕业生并从事公益服务的人；二是通过考取社会工作相应资

格证书或执行相关社会工作服务项目的从业人员。从从业来源

上，社会工作服务还是强调其专业的特性，不论是社会工作还

是社会工作者，均要求有社会工作的专业背景或者秉持助人的

价值理念，并有自己独特的一套助人方法。社工内涵中“专业

属性”往往都是强于“人的属性”，先有专业才有从业。“三

社联动”中“社工”核心指代也应更倾向于其“专业性”，更

加强调专业化的呈现，这也是“三社联动”能够有效运转的积

极动因。从这个角度看，“社工”的涵盖面就比较广泛了，这

也更加符合本土化的社工要求，如传统的社区工作人员，当他

摸索出自己的经验方式能够有效为社区居民提供帮助，解决问

题，在接触社会工作专业后又能进一步提升服务水平的可以是

“三社联动”需要的社工；当公益组织的工作人员，长期扎根

在城乡社区一线，积累了大量的实践经验，并能够有效整理向

外推广，也可以是“三社联动”需要的社工；甚至是政府行政

人员，通过政策的引导接触社会工作服务和知识，并能够运用

在“三社联动”项目立项设计和具体的工作指导中，也可以是

“三社联动”需要的社工。其实，只要有助人的取向和理念，

了解社会工作的文化，哪怕是只能在一定的空间和时间内愿意

为公益事业奉献并发挥作用的，都应该是“三社联动”中所需

要的“社工”。

二、“三社联动”之社会组织——资源的互利互惠

在“三社联动”的实践中，社会组织被认为是不可或缺

的一部分，在政府转型中承担着重要的社会职能。学界普遍认

为“三社联动”中“社会组织”扮演着服务载体的角色[3]。在

我国，社会组织有着较为宽泛的概念，指代一切区别于政府组

织、经济组织的组织，主要有社会团体、民办非企业、基金会

社会组织等。按照来源又可以划分三个取向上的区别，一是官

办行政类，如红十字会、妇女联合会等这类组织；二是成员互

惠类，如商业联合会、兴趣类等组织；三是公益类组织，以居

民提升福祉为目标，如XXX社会工作服务中心、XXX公益发展中

心等组织，而这几类社会组织往往又有所交叉，且基本涵盖我

国经济社会生活中的各个领域。从“优势视角”来看，社会组

织作为政府服务的补充，可以弥补政府和市场的不足，在链接

社会及企业资源上有了更多的切入点和发展空间。

公益类组织往往是“三社联动”中最主要的资源撬动者，

也是在社会福利服务中发挥最主要作用的组织。偏行政取向

的第一类官办行政类组织，通过国家层面的大面积“政社脱

钩”，从人员结构上逐步厘清政府与社会组织的区别，进一步

实现职能分工，在后期社会化和市场化“淘沙”后，其社会福

利服务属性也会更加明显，形成更加专业化、职业化的社会组

织。第二类成员互惠类组织，成员大部分是基于一定的同质属

性（如餐饮协会、旅游协会等）而聚合在一起，或依据兴趣爱

好（如书法兴趣协会、舞蹈社团等）成立的组织，是介于企业

逐利和公益惠及大众的中间一类社会组织，组织内人员类别多

样。也正是这样多样化的人员构成，这类组织是能够链接到巨

大的商业资源的组织。而第三类公益类组织，则是在建立“小

政府大社会”，在公共服务领域中发挥主体作用的核心群体，

其关注社会弱势群体，围绕社会弱势群体开展服务，能够有效
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缓解社会矛盾，体现社会关爱，促进社会和谐。这三类组织又

因同属于非盈利组织的组织大类，上级政府部门归口为民政部

社会组织管理局及相关部门管理，公益类组织与成员互惠类组

织交流接触的机会也更多，在链接资源时也更易获得支持。

官办行政类组织链接到更多政府的公益投放资源和前瞻

性的导向信息是公益类组织和成员互惠类组织所需要的；成员

互惠类组织能提供的将其兴趣爱好、技能（舞蹈、书法、绘画

等）以公益的形式让更多人受益，同时商业联合会又能有效链

接到相应的企业资源，是公益类组织及官办行政类组织所需要

的；公益类组织能够在官办行政类组织在进行社会服务转型中

提供新的理念和方法，对成员互惠类组织而言则是提供了一个

发挥光和热的平台，提高了社会声望。因此三社联动的社会组

织之间是互利互惠，三类社会组织在合作中能各取所长，发挥

出更好的作用。

三、“三社联动”之社区——互动的主要平台、惠利的直

接体验点

根据《民政部关于在全国推进城市社区建设的意见》，

“社区是指聚居在一定地域范围内的人们所组成的社会生活共

同体。”因此社区是具有地域属性的，同时基于地域的生活共

同体政府部门对社区做出了行政性的区域划分，社区又具有了

行政属性。在“三社联动” 中，社区是社会生活接触的基本

单位，也是公益投放、社会服务投放最主要的基础单位。从地

域上看，社区是各类组织、企业、居民互动的主要空间，不论

是社工还是社会组织在提供社会福利服务时，最终的落地点都

是以社区为主要单位的，因此也是公益福利活动互动的主要平

台。而对居民而言，随着改革开放，原有单位制的公共福利逐

渐由社区作为实施点承接开展，在社区中的公益投放和社会服

务对居民来说是最能够直接参与并感受的，因此针对居民而言

社区也是惠利的直接体验点，在这过程中居民对社区的归属感

也日益增强。在公共福利服务的提供上也正体现了社区地域性

和行政性的双重属性。

四、居民委员会——联动的核心

在“三社联动”中，有一个关键性法定互动组织——居民

委员会，其发挥着至关重要的核心作用。

居民委员会是通过社区居民自主选举，形成的法定基层

群众性自治社会组织，在居民中是具有非常强的发言权和亲和

力。在“三社联动”中，其扮演连接社会组织与社区居民的桥

梁角色，社会组织的进驻、利用及开发离不开居民委员会的支

持和实施；在建立良好关系的基础上，社会工作服务方法、服

务理念的培植必须和居民委员会工作方法达成共识，才有可能

达到“三社联动”的理想效果。

在“三社联动”的互动中，前期居民委员会作为连接者，

负责社会福利服务接入；中期作为协调者，负责社会福利服务

的稳定供应；后期作为承担者，负责社会福利服务的长期提

供。在社会工作的一个服务周期里，居民委员会在公益类社会

组织的理念及工作手法熏陶下，需要逐步扮演起提供社会福利

服务的资源联络者、需求提供者、潜能挖掘者等多种角色。

五、平等是“联动”的根本，建立长效合作机制才能持续

发展

社会福利服务很大程度上是自发性的、公益性的，犹如社

会工作的职业演化过程一样，是基于人类社会交往，以爱、关

怀、责任为基础的一个互动和帮扶过程。“三社联动”作为一

种社会福利服务提供的一种运行模式，也要遵循社会福利服务

提供的价值前提，“社区”、

“社会组织”、“社工”是相对独立的主体，各个主体之

间地位是平等的，“联动”更多的是一份“合作”的含义。

在“三社联动”实际的互动过程中，往往是以一个公益

性社会服务项目的运作方式展开，社区作为一个服务实施的

平台，“社会组织”作为服务的载体，是各类社会服务的资源

库，“社工”作为服务真正的实施者，需要体现出社会工作的

专业性，用专业理念和工作手法为居民服务，“居民委员会”

作为整个“三社联动”的核心，贯穿参与整个互动过程，为

“社会组织”落地社区接引，为“社工”理念传播提供保障。

综上所述，“三社联动”作为一种新方法，在社会治理、

激发社会活力方面作出了有益尝试，但“三社联动”服务路径

和工作模式仍需要在发展中不断探索，在探索中不断创新。同

时，在打造“共建共治共享的社会治理格局”“推动社会治理

重心向基层下移”的过程中，也需要学术界、实务界的积极参

与，推陈出新，找到更适合、更有效、更本土的工作方法，为

创新社会治理“添砖加瓦”。
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