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民办高校大学生超前消费行为分析
吕蕊

（云南工商学院  云南  昆明  651701）

[摘　要]现今大学生超前消费已经成为一种广泛的社会现象。本文研究了民办高校大学生对超前消费的认知。本研究将调

查、研究和讨论超前消费对学生日常生活的影响，从学生的角度研究学生对超前消费的看法，研究超前消费的生活方式对学生日

常生活的影响。通过对6名参与者的访谈收集数据。采用NVivo12plus软件对数据进行分析和整理。调查结果讨论了超前消费给学

生带来的挑战以及学生在使用超前消费过程中的内心感受。结论是，在互联网发展的情况下，超前消费是一种新的生活方式，但

作为大学生在收入不稳定的情况下，应该正确看待超前消费，看清楚花呗等超前消费手段的利弊，帮助大学生树立正确的消费观

念。
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一、研究背景

随着互联网的快速发展，互联网金融也在改变着人们的消

费方式，特别是作为消费新势力的大学生。为了满足在经济上

不受约束，自我、个性的心理得以释放，信用消费已经成为他

们实现需求的重要手段。大学生没有固定的收入来源，过度超

前消费会对大学生自身的消费观念产生影响，也会对未来国家

消费模式产生影响。

由于经调查发现，大多数受调查大学生存在超前消费行

为，并能认识到超前消费的利弊。影响大学生超前消费的主要

因素包括“能否合理制定消费计划”“花呗等信贷产品的优惠

活动”以及“各电商平台的促销活动”等。本研究旨在了解当

前民办高校的学生对超前消费的看法以及超前消费的生活模式

带给学生的影响，将对于超前消费方式给学生的日常生活带来

的影响展开调查研究和探讨。

二、研究方法

（一）研究设计

1.研究设计

本研究将以小样本为主，并通过访谈收集基础数据。由于

本研究的重点是了解民办高校生对超前消费的看法，本研究以

6名学生为样本，旨在研究这些学生的超前消费经历以及超前

消费对他们生活和学习的影响。最适合本研究的研究设计是现

象学，对应的研究方法为访谈法。

2.访谈问题设置

根据本次研究的三个问题：超前消费会对民办高校生造

成何种影响？民办高校生超前消费行为会带来何种弊端？民办

高校生为什么会持续使用花呗？访谈问题设置如下：Q1：你认

为使用花呗（或其他的超前消费类服务）给你带来的好处是什

么？Q2：你认为依赖花呗（或其他的超前消费类服务）可能会

带来什么坏处？Q3：你使用花呗（或其他的超前消费类服务）

产品后消费习惯发生了哪些变化？Q4：你使用花呗（或其他的

超前消费类服务）至今是否遇到过什么问题？Q5：请问你为什

么会一直使用花呗（或其他的超前消费类服务）产品？其中超

前消费会对民办高校生造成何种影响？这一问题因较为宽泛，

涉及面广，故拆分三个问题（Q1，Q2，Q3），以此来获得更为

精准的提问效果。

（二）访谈数据分析与解释

1.访谈流程设置与访谈对象

本研究的主要数据收集是通过个人访谈和5个开放式问题

的结构化问卷完成的。因为通过个人访谈，研究人员可以从

参与者那里获得高度个性化的信息。在本研究中，有6名参与

者。由于手机数据时间有限，采用非概率抽样方法进行抽样。

此外，在数据收集过程中不存在伦理问题。

访谈的执行方面，本次访谈均采用线上实时访谈的形式，

访谈对象均为民办高校在校大学生，为保证样本的普遍性，访

谈对象均为随机抽取，且给予了被试费，可以保证访谈内容的

真实性。访谈的时间为2022年1月5日下午13时，平均每名访谈

对象的访谈时间为30分钟。

本次访谈对象共有6名，均为民办高校在读学生，根据访

谈前与访谈时同步进行的人口学信息调查（表1）可知，访谈

对象年级均为大二与大三在读，学历涉及专科在读、本科在读

两类，且选取方式为随机抽样。

与此同时，在访谈对象的消费水平与超前消费方面，所有

的调查对象月收支表现均较为平衡，收入和支出的系数比也有

一定的差异，收入小幅高于支出与收入低于支出、收支平衡的

情况均存在；访谈对象的花呗额度也有着较大的差异，存在人

为将花呗额度控制在最低的500元额度水平，也有较高的8000

元额度水平，或是较为普遍的2000-3000元额度水平。

2.编码效度、合理性检验

（1）效度检验

首先，内在效度能否达标重点在于获得的研究信息的真实

性，本研究选取的访谈对象均为民办高校在读大学生，且为随

机抽样访谈，访谈中也不使用任何引导性话语，基本可以保证

获得访谈数据的真实性。此外，本研究利用NVivo12plus软件

对访谈信息进行编码分析，可以有效避免手动汇总编码访谈数

据可能导致的差错与谬误。

而外在效度方面，本研究的6名研究对象均为随机抽取的

民办高校在读学生，在民办高校在读学生的各方面都具有代表

性，对其访谈对应的分析结论可以进一步推广至全体民办高校

在读学生，对他们对于花呗优缺点、对本人影响等的看法进行

的分析是切实有效的。

因此，本研究具有较好的效度。

（2）访谈合理性检验

访谈的合理性主要在于研究问题、访谈提问之间知否具有

合理的对应关系，且访谈的提问在话语表达上是否合理，根据

表1对于本次访谈提问的整理可以看出，本次访谈的提问是基

于研究所提出的超前消费会对民办高校生造成何种影响，民办

高校生超前消费行为会带来何种弊端，民办高校生为什么会持

续使用花呗三个问题所设置的，且提问的主要核心表达设置合

理，结合对于研究对象的选择方面，可以保证本次访谈的合理

性。

三、民办高校大学生超前消费访谈编码结果

首先，利用NVivo12plus软件对本次访谈6名访谈对象回答

问题进行编码，具体格式为Q1对应A1、A2、A3、A4、A5、A6，

Q2对应A1、A2、A3、A4、A5、A6，…以此类推。

会持续使用花呗？访谈问题设置如下：Q1: 你认为使用花呗（或其他

的超前消费类服务）给你带来的好处是什么？Q2：你认为依赖花呗（或

其他的超前消费类服务）可能会带来什么坏处？Q3：你使用花呗（或

其他的超前消费类服务）产品后消费习惯发生了哪些变化？Q4：你使

用花呗（或其他的超前消费类服务）至今是否遇到过什么问题？Q5：

请问你为什么会一直使用花呗（或其他的超前消费类服务）产品？其

中超前消费会对民办高校生造成何种影响？这一问题因较为宽泛，涉

及面广，故拆分三个问题（Q1,Q2,Q3），以此来获得更为精准的提问

效果。

（二）访谈数据分析与解释

1.访谈流程设置与访谈对象

本研究的主要数据收集是通过个人访谈和 5 个开放式问题的结

构化问卷完成的。因为通过个人访谈，研究人员可以从参与者那里获

得高度个性化的信息。在本研究中，有 6 名参与者。由于手机数据时

间有限，采用非概率抽样方法进行抽样。此外，在数据收集过程中不

存在伦理问题。

访谈的执行方面，本次访谈均采用线上实时访谈的形式，访谈对

象均为民办高校在校大学生，为保证样本的普遍性，访谈对象均为随

机抽取，且给予了被试费，可以保证访谈内容的真实性。访谈的时间

为 2022 年 1 月 5 日下午 13 时，平均每名访谈对象的访谈时间为 30

分钟。

本次访谈对象共有 6 名，均为民办高校在读学生，根据访谈前与

访谈时同步进行的人口学信息调查（表 1）可知，访谈对象年级均为

大二与大三在读，学历涉及专科在读、本科在读两类，且选取方式为

随机抽样。

与此同时，在访谈对象的消费水平与超前消费方面，所有的调查

对象月收支表现均较为平衡，收入和支出的系数比也有一定的差异，

收入小幅高于支出与收入低于支出、收支平衡的情况均存在；访谈对

象的花呗额度也有着较大的差异，存在人为将花呗额度控制在最低的

500 元额度水平，也有较高的 8000 元额度水平，或是较为普遍的

2000-3000 元额度水平。
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根据表2所示，本次访谈的编码共分为三级，分别为：

一级（与研究方法对应）：民办学校大学生超前消费访

谈，1项；

二级（与访谈问题对应）：Q1使用花呗好处、Q2使用花呗

坏处、Q3使用花呗后消费习惯变化、Q4使用花呗遇到的问题、

Q5持续使用花呗原因，5项；

三级（与研究问题回答对应），共16个回答要点，16项。

根据编码可以看出，本次访谈结论的16项回答要点共有38

个参考点予以支撑，且每个回答要点的参考点均大于等于1。

总结可知：

访谈对象指出使用花呗好处共有3项，分别为可以提前享

受商品、享受花呗优惠政策、可以应急，对应参考点为8个；

使用花呗坏处共有3项，分别为容易导致无法还款影响

征信、养成不良金钱观、养成不良消费习惯，对应参考点为8

个；

使用花呗后消费习惯变化共有3项，分别为冲动消费、对

花呗产生依赖、（在意识到花呗的危害后）养成节约消费习

惯，对应参考点为7个；

本人使用花呗遇到的问题共有3项，分别为冲动消费经

历、还款困难、没有遇到问题三项，对应参考点为8个；

持续使用花呗原因共有4项，分别为帮助资金周转、便利

性、从众效应、花呗支付优惠，对应参考点为7个。

3 调查结果和讨论

Q1：你认为使用花呗（或其他的超前消费类服务）给你带

来的好处是什么？

对于问题1，访谈对象指出花呗可以在需要钱但是资金周

转不过来的时候起到应急作用，面对想要的东西但是囊中羞涩

时可以进行超前购买提前享受，并且利用花呗支付订单可以享

受到一定程度的小额优惠这几项优点。

Q2：你认为依赖花呗（或其他的超前消费类服务）可能会

带来什么坏处？

对于问题2，访谈对象指出花呗同样存在坏处，例如不断

进行超前消费容易让自身背负债务，养成负面的消费习惯，并

且对培养大学生正确的金钱观、消费观有所不利。

Q3：你使用花呗（或其他的超前消费类服务）产品后消费

习惯发生了哪些变化？

对于问题3，可以发现访谈对象在使用花呗后产生了冲动

消费的习惯，以及对于花呗产生了一定程度上的依赖，也有访

谈对象因为曾经滥用花呗，反而在禁用花呗后意识到了节约的

重要性，完全摆脱了无节制消费。

Q4：你使用花呗（或其他的超前消费类服务）至今是否遇

到过什么问题？

对于问题4，半数访谈对象使用花呗至今并没有遇到过什

么问题，但也有访谈对象遇到了例如对花呗产生依赖、陷入还

款困难的窘境以及陷入冲动消费陷阱的问题。

Q5：请问你为什么会一直使用花呗（或其他的超前消费类

服务）产品？

对于问题5，为何访谈对象会持续使用花呗，部分访谈对

象指出曾经有过一段时间一直在使用花呗，但后来因为发现花

呗的缺点便停用了，但在使用期间持续使用的原因与花呗的优

点较为接近，例如花呗可以在突发情况下帮助资金周转、由于

平台优化赋予花呗支付的便利性、因为大家都在使用花呗而自

己也开始使用的从众效应，以及利用花呗支付可以享受一定的

优惠。

四、结论

本研究通过访谈法研究了民办高校大学生超前消费的具

体情况，并利用NVivo12plus软件对获得的访谈内容进行编码

从而进行质性分析，发现当前民办高校大学生认为花呗存在便

利性、可用于应急等优点的同时也容易导致对花呗的使用依赖

性、过度使用花呗会养成错误消费习惯等缺点，花呗作为一款

超前消费产品，对于民办高校大学生来说有利有弊，相应的优

势可以被考量如何进一步加以利用，而其拥有的缺点也需要仔

细斟酌如何弥补或解决，以此来保证花呗积极正面的影响。
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2.编码效度、合理性检验

（1）效度检验

首先，内在效度能否达标重点在于获得的研究信息的真实性，本

研究选取的访谈对象均为民办高校在读大学生，且为随机抽样访谈，

访谈中也不使用任何引导性话语，基本可以保证获得访谈数据的真实

性。此外，本研究利用 NVivo12plus 软件对访谈信息进行编码分析，

可以有效避免手动汇总编码访谈数据可能导致的差错与谬误。

而外在效度方面，本研究的 6名研究对象均为随机抽取的民办高

校在读学生，在民办高校在读学生的各方面都具有代表性，对其访谈

对应的分析结论可以进一步推广至全体民办高校在读学生，对他们对

于花呗优缺点、对本人影响等的看法进行的分析是切实有效的。

因此，本研究具有较好的效度。

（2）访谈合理性检验

访谈的合理性主要在于研究问题、访谈提问之间知否具有合理的

对应关系，且访谈的提问在话语表达上是否合理，根据表 1 对于本次

访谈提问的整理可以看出，本次访谈的提问是基于研究所提出的超前

消费会对民办高校生造成何种影响，民办高校生超前消费行为会带来

何种弊端，民办高校生为什么会持续使用花呗三个问题所设置的，且

提问的主要核心表达设置合理，结合对于研究对象的选择方面，可以

保证本次访谈的合理性。

三、民办高校大学生超前消费访谈编码结果

首先，利用 NVivo12plus 软件对本次访谈 6名访谈对象回答问题

进行编码，具体格式为 Q1 对应 A1、A2、A3、A4、A5、A6，Q2 对应

A1、A2、A3、A4、A5、A6，…以此类推。

根据表 2所示，本次访谈的编码共分为三级，分别为：


